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NOSR TARIXi: XULASO

Qabul edilmo tarixi: Rogomsal 6donis sistemlorinin inkisafi qlobal elektron ticarat sektorunun genislonmosinin
03.03.2026 asas harakatverici qiivvalarinden birins ¢evrilmisdir. Nagdsiz amaliyyatlarin artmasi, mobil
Noasr edilma tarixi: bank¢iligin yayilmast vo siirotli 6donis infrastrukturlarinin qurulmast hom istehlakg¢i
17.03.2026 davranisini doyismis, hom ds bizneslorin foaliyyst modelini kokli sokilde yenilomisdir.

Rogomsal 6denislar siirat, rahatliq, soffafliq, tohliikesizlik vo transsorhad omoliyyat imkanlart
baximindan miihiim tstiinliiklor yaradir. Bununla bels, kibertoahliikalor, hiiquqi tonzimloma
bosluglari, saxsi molumatlarm gqorunmasi va texnoloji savadliliq kimi problemlor elektron
0danis sistemlarinin davamli inkisafini mohdudlagdira bilir.

Azarbaycanin ragomsal 6donis ekosistemi son illorde dinamik inkisaf morhalasine qadom
qoymusdur. Dévlot programlar;, Morkoezi Bankin Milli Odenis Sistemindo modernizasiya,
mobil totbiglorin genis istifadesi vo bank-fintech amokdasliglar1 6lkads elektron ticaratin
stiratlo boytimosini dostokloyir. Statistik gostoricilor nagdsiz amoliyyatlarm, POS vo QR
6donislorinin, NFC texnologiyalarmin vo mobil bank istifadogilorinin sayinda ciddi artimi
gostarir.

Azarbaycan Beynolxalq Bankiin (ABB) ABB Mobile, QR 6danislari, ABB Miles kartlart vo
onlayn POS hallari 6lkenin e-ticarat bazarinda raqemsal ddsnislerin inkisafina xiisusi tohfa
verir. Bank torafindon totbiq edilon tshliikasizlik protokollar1 vo innovativ xidmatlor ham
istifadagilorin inamin1 artirir, hom da sahibkarlara yeni satis imkanlar1 yaradir.

Umumilikda, roqomsal ddonis sistemlorinin tokmillogdirilmasi elektron ticaratin davaml
boylimasi ii¢iin asas sortlordon biridir.
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GIRIS

Qlobal igtisadiyyatin siiratlo rogomsallagdigi bir dovrds elektron ticarat vo roqomsal 6donis sistemlori
miiasir igtisadi foaliyyotin asas struktur elementlorindon birino ¢evrilmisdir. Informasiyanin yiiksok
siiratlo miibadilosi, internetin genis olcatanligi vo mobil texnologiyalarin inkisafi noticosindo hom
istehlak¢1 davranisinda, hom do biznes proseslorindo fundamental doyisikliklor bas vermisdir. Bu
doyisikliklorin on miihiim istigamatlorindon biri rogomsal 6donis ekosisteminin formalagmasi vo onun
elektron ticaratin genislonmasina verdiyi tosirdir.

Aktualliq: Elektron ticarat bazarinin fasilosiz genislonmasi, nagdsiz 6donislorin payinin artmasi
va qlobal miqyasda rogomsal 6donis texnologiyalarinin siiratli inkisafi bu mévzunun aktualligini daha
da artir. COVID-19 pandemiyasi rogomsal 6donislorin hom tohliikasizlik, hom olcatanliq
baximindan avozolunmaz oldugunu gostormis, bir ¢ox Olkolorde oldugu kimi Azorbaycanda da
rogomsal maliyyo xidmatlorine kegidi siirotlondirmisdir. Dovlot programlari, mobil bankgiligin
yayilmasi, PSD2-ys uygun agiq bankgiliq tosobbiislori vo fintech ekosisteminin genislonmasi bu
prosesin davamli olacagini gostorir.

Mogsad: Tadgigatin asas moagsadi rogomsal ddonis sistemlorinin elektron ticaratin inkisafinda
oynadigi rolu miioyyonlosdirmok, bu sahodo mdvcud tendensiyalari, problemlori vo tohliikosizlik
mosalolorini  tohlil  etmok, homg¢inin ABB niimunosinds real totbiglorin effektivliyini
giymotlondirmakdir.

Obyekt: Todgiqatin obyekti Azorbaycan Respublikasinin roqomsal 6donis infrastrukturu,
elektron ticarat sektoru vo bu sahodo foaliyyot gdstoron bank-fintech istirak¢ilaridir.

Predmet: Rogomsal Odonis sistemlarinin texnoloji xiisusiyyatlori, tohliikesizlik mexanizmlori,
tonzimlomao ¢or¢ivasi vo onlarin e-ticarat sektoruna iqtisadi tosiridir.
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Rogomsal 6donis sistemlori — miiasir texnologiyalarin inkisafi noticosindo formalasan, mal vo
xidmatlora goro 6donislorin internet vo mobil cihazlar vasitasilo hoyata kegirilmosino imkan yaradan
texnoloji platformalardir. Bu sistemlor ononovi nagd o6donis formalarim1 ovoz edorok, maliyyo
omoliyyatlarinin daha siirotli, tohliikesiz vo rahat sokildo bas vermoasini tomin edir. Ragomsal
Odonisglor hom fiziki, hom do onlayn miihitlords totbiq olunur vo bu, onlarin genis yayilmasina sorait
yaradir.

Rogomsal 6donis sistemlori — mal vo xidmotlorin 6donilmasi prosesini internet vo ya mobil
texnologiyalar vasitosilo hoyata kegirmays imkan veran texnoloji platformalardir. Bu sistemlora
asagidakilar daxildir:

— Mobil 6danislor (Apple Pay, Google Pay)

— Elektron pul kisalori (PayPal, Alipay, Yandex.Money)

— Bank kartlar1 ilo onlayn 6donis

— QR kod vo NFC texnologiyalari ilo 6donislor

— Kiriptovalyuta 6denislori (Bitcoin, Ethereum v s.)

Bu texnologiyalar siiratli, tohliikasiz vo istifadogi dostu olmasi ilo elektron ticaratin inkisafinda
osas vasitolora ¢evrilmisdir.

Cadval 1
Ragamsal 6danis sistemlorinin asas novlari
Sistem Novii Niimunoalor Xiisusiyyatlor
Mobil Pulgabilar Apple Pay,.Google Pay, Tezlik, biometrik tahl.ﬁkesizlik, NFC
Alipay dostoyi
Elektron Pul Kisalori PayPal, Skrill, WebMoney Qlobal tranzaksiya, fordi hesablar

Bank Odonislori Online Banking, Instant Bank tominath tahlukgélzhk, genis tatbiq

Transfer sahasi

. o Markazsiz, qeyri-tanzimlonan,
Kriptovalyutalar Bitcoin, Ethereum ..
spekulyativ risklor
OR Kodu il> Odanis mPOS, Bakcell QR Kig¢ik bizneslords rahat istifads olunur

Monba: World Bank, Global Findex Database 2021

Rogomsal 6donis sistemlarinin global miqyasda siiratlo yayilmasi onlarin giindslik hayatin
ayrilmaz hissosino gevrildiyini gdstorir. innovativ texnologiyalar sayasinda bu sistemlor alig-verisdon
tutmus kommunal xidmatlors, vergi 6donislorindon tutmus beynslxalq pul kogiirmalarine godar genis
spektrli amoliyyatlarda totbiq olunur. Bununla bels, bu texnologiyalarin genis istifadssi onlarin hom
faydali toroflorini, hom do miioyyon risk vo c¢otinliklorini giindomo gotirir. Asagida rogomsal
Odonislorin osas iistiinliiklori vo garsilasilan catismazliglar otrafli sokilds tohlil olunur.

Cadval 2.
Roagamsal Odanislorin Ustiinliiklori va Catismazhqlar
Ustiinliiklor Cangmazhgqlar
1. Siirat va rahathq — omoliyyatlar saniyslor 1. Texniki asilihq — internet va cihaz problemi
igcinda bas verir zamani 6donis miimkiin olmur
2. Tahliikasizlik — iki faktorlu identifikasiya, 2. Kibertahliikalor — haker hiicumlar1, malumat
biometrik giris imkanlar ogurlugu risklori
3. Izlanabilonlik — biitiin 6donislorin hesabati 3. Saxsi molumatlarin qorunmasi riski — istifadoagi
avtomatik aparilir moalumatlar {igiin tohdid
4. innovativ imkanlar — cashback, bonuslar, 4. Texnoloji savad talob edir — yash vo
loyalliq programlari texnologiyadan uzaq qruplar li¢iin ¢atinlik
5. Nagdsiz iqtisadiyyata kecida dastok — 5. Hiiqugqi tonzimlomo bosluqlari — xiisusils
soffafliq va korrupsiyanin azalmasi kriptovalyutalarda qeyri-miioyyanlik
6. Beynolxalq amoaliyyat imkam — 6. Komissiyalar — bozi platformalarda yiiksok
valyutalararas: siiratli 6doniglor omoliyyat xarclori ola bilor
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Monba: BIS, Digital Payments and Literacy Metrics 2024

Rogomsal 6donis sistemlori miiasir iqtisadiyyat li¢lin avozolunmaz vasitoys ¢evrilso do, onlarin
tatbiqi zamani risklor va texnoloji baryerlor nazors alinmalidir. Somarali hiiquqi tonzimloma, kiber
tohliikasizlik vo ohalinin maliyys savadliliginin artirilmasi bu ¢atismazliglarin azaldilmasinda asas
rol oynayir.

Azorbaycanin rogomsal 6donis bazari son illords siiratli inkisaf morhoalosine gadom qoymusdur.
Bu inkisaf hom texnoloji yeniliklorin totbiqi, hom do dovlstin tosvigedici siyasoti naticasinda
miimkiin olmusdur. Dovlot vo 6zal sektorun togobbiislori noaticosindo roqomsal ddonislorin ohato
dairosi geniglonmis, votondaslar vo sahibkarlar iiclin daha siiratli, soffaf vo tohliikkosiz maliyyo
omoliyyatlar1 hoyata ke¢irmok miimkiin olmusdur. 2023-cii ilin naticalori, 6lkods nagdsiz 6donislorin
artdigini, mobil bank¢iliq xidmatlorinin genis yayildigint vo POS-terminal infrastrukturunun
giiclondirildiyini gostorir. Bu sahodoki on aktual statistik gostaricilora nozor yetirak:

— Nagdsiz omoliyyatlarin adambagina diison illik say1: 130 odod

— Ani 6danislorin Milli Odonis Sistemi (MOS) emaliyyatlarinda ¢okisi: 5%

— Kart omoliyyatlarinda nagdsiz 6doniglorin xtisusi ¢okisi: toxminan 52.6%

— POS-terminallarin say1: toxminan 73,000

— Mobil bank istifadagilorinin say1: toxminon 3.2 milyon nafor

Son illorde qlobal raqomsal transformasiya dalgast Azorbaycan maliyys sektoruna da giiclii
tokan verarok nagdsiz ddenislorin genis yayilmasia sobob olmusdur. Dévletin “Nagdsiz Odonislor
{izro 2021-2025-ci illor DSvlot Program1”, Markozi Bankin Milli Odonis Sisteminin modernizasiyasi
vo aparict bank-fintech omokdasliglart 6lkado real-time kdglirmolordon tutmus mobil super-app
ekosistemlorine godor biitlin sahslords radikal yeniliklore yol agib (Media.az, 2023: s.69). Asagida
Azorbaycanin rogamsal 6donis bazarinin mévcud durumu tohlil edilib.

Cadval 3
Strateji vo normativ miihit
Gostarici osas maqamlar
“Nag.c.ls1z R Ticarat dovriyyasinds nagdsiz ddanislarin payimi 2025-ci ila godar 70 %-
Dovlat Programi” . .
(2021-2025) 9 catdirmagi hadsflayir.
Milli Odanis Sisteminin Real-time gross settlement (AZIPS 2.0) vo daha siiratli retail 6donis
(MOS) modernizasiyast sistemi (FAST) 2024-da iso salinib; 24/7 dorhal kgiirme imkani.
PSD2-ya yaxin aciq

bankeilig novmalart (2024 Bank API-lari {igiin minimum texniki talabler miisyyon olunub;

layihasi) fintech-lorin lisenziyalagdirilmasi sadolosdirilir.

Roagomsal 6denis xidmatlorini Azarbaycan Moarkazi Banki (AMB)
.o tanzimlayir; kriptovalyutalar hals rosmi 6danis vasitasi kimi taninmur,
Hiiqugqi status e R . ” o
lakin “Ragamsal aktivlerin dovriyyasi haqqinda” qanun layihasi 2025

yaz sessiyasinda miizakiradadir.

Moanba: Miiallif tarafindan tartib edilmisdir.

Cadval 4
Bazar hocmi
Gostarici 2019 2021 2023 2024*
Elektron ddanislorin pulu dévriyyads iimumi pay1 3% 43% 526% =58%
POS terminallarinin say1 54000 61500 73200 =80000
Mobil bank istifadacilori 18 24 32 =36
mln mln mln mln
QR-koda assaslanan 6donislor (amoliyyat sayi, mln) 1.5 5.8 14.2 =22
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NFC kontaktiz kart/pay istifads nisboti (porakondo

[ 0 0 ~ 0
amoliyyatlarin %) 2L Rk e e

Monba: (Media.az, 2023: 5.69)

Cadval 5
Liderlar vo mohsul xatti
Seqment Liderlor Faaliyyatin qisa tasviri
Bank mobil Birbank (Kapital Bank), Hesab-kart idarasi, siiratli daxili vo beynalxalq
tatbiglari / ABB Mobile, Rabitobank,  kogilirmalor (FAST, Visa Direct), hesabla 6danis,
super-app-lor Yelo QR-POS, “split bill” funksiyasi.
Elektron ciizdan va eManat, Portmanat, Kommunal, carima, game top-up; eManat 3500+
odanis xidmatlori PashaPay (m10) fiziki terminalla omnichannel model saxlayir.
. . Abunolik idarasi, B2B invoicing API-lori,
Fintech startaplar Wipay, PayKart, Payrup mikro-kredit inteqrasiyags1.
OR-okosistemini IBA QR, Millién QR, Bank kartin1 telefona baglayaraq statik/dinamik
genislandiranlar IQR QR ils 6donig; SMB-lar ii¢iin aparat tolab etmir.
BigTech Apple Pay (2023-den),  L12-hazirda 10 bank Apple Pay-i, 14 bank Google
} ) Pay-i dastoklayir; tokenlosdirmo xidmatini Visa &
inteqrasiyasi Google Pay, Samsung Pay

Mastercard regional hub-u tomin edir.
Monboa: Carretero, Vuorikari & Punie, 2017: s.49

Azorbaycan rogomsal 6donis ekosistemi son bes ilds siirotli transformasiya kegirmis, mobil
super-app-lor, real-time infrastruktur vo dovlot dostoyi sayssindo Conubi Qafgazda oncilil mévqgeya
cixmigdir. Novbati morhalods normativ ¢orgivonin dorinlosdirilmasi, regionlarin infrastrukturla
borabor tochiz edilmasi vo kiber-dayaniqligin giiclondirilmasi bazarin davamli inkisafini tomin
edacok.

Bu giinkii mévcud gostoricilor vo siiratlo doyison texnoloji miihit gostorir ki, Azorbaycan
rogomsal Odonis ekosistemi holo tam potensialina catmayib. Strateji hodofloro nail olmagq,
region-gohor ucurumunu aradan qaldirmaq va innovativ xidmatlori kiitlovilogdirmok {i¢iin garsidaki
iki-tic il kritik ohomiyyat kosb edir. 2025-2027-ci illor iiglin prognozlagdirilan osas inkisaf
istigamatlori vo konkret siyasot-texnologiya tokliflors nozor yetirir..

— Open Banking 2.0 — porakondo kredit scoring-ds alternativ data (kommunal, telco) istifadosi.

— SoftPOS kiitlovilogsmasi — 2027-ya gqodar POS parkinin yarisin fiziki aparat tolob etmoyon

softPOS-larin toskil edocayi prognozlasdirilir.

— RegTech vo e-KYC — video-identifikasiya tam avtomatlagdirilib; bank hesabi agma 5

dogigodon az.

— Yasil 6danis tosabbiisii — kagizs1z qabz standarti, karbon izinin kompensasiyasi ii¢iin “green

loyalty” xal.

— Rogomsal AZN — hékumot tender 6donislori vo sosial yardim kdglirmalorinds pilot modellor.

Qlobal iqtisadiyyatin rogomsallasmasi fonunda elektron ticarat vo roqomsal 6donis sistemlori
miiasir dovrdo iqtisadi dinamizmin osas siitunlarindan birino ¢evrilmisdir (Carretero, Vuorikari&
Punie, 2017: s5.49). Xiisusilo COVID-19 pandemiyasi dovriindoe nagdsiz omsliyyatlara olan tolobatin
artmasi, hom yerli, hom do beynolxalq soviyyads onlayn alig-verigin vo roqomsal xidmatlors kegidin
stiratlonmasi ilo naticalonmisdir. Bu doyisikliklor elektron ticarat sektorunu stimullagdirmaqla yanast,
0donis infrastrukturunun da yenidon dizayn edilmosini zoruri etmisdir. Belo bir goraitdo rogomsal
Odonis sistemlori sadoco maliyye omoliyyatlarinin texniki vasitesi deyil, hom do miistori
momnuniyyati, omoliyyat siiroti, tohliikosizlik vo genislono bilon platforma imkanlarinin asas
gostoriciloring ¢evrilmigdir.

Azorbaycanda da bu tendensiyalar fonunda elektron ticarot bazar1 getdikco genislonir. Son
illordo Iqtisadiyyat Nazirliyi, Azorbaycan Morkozi Banki vo digor dovlet qurumlari torofindon
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rogomsal 6donislorin togviqi istigamotindo miixtalif proqramlar hoyata kecirilmis, bank sektoru bu
cagirislara cavab vermok iigiin miiasir texnoloji hollor toklif etmoyo baslamisdir. Olkoda foaliyyat
gOstoran bir sira aparici banklar, xiisusilo Azorbaycan Beynolxalq Banki (ABB), roqomsal 6donislorin
genis totbiqi, tohliikasizliyi vo olgatanligi istiqgamotinds ciddi addimlar atmigdir.

ABB-nin toqdim etdiyi ABB Mobile, QR 6donislori, onlayn POS terminallari, ABB Miles
kartlart kimi rogomsal xidmotlor hom fordi istifadogilor, hom do elektron ticaratlo mosgul olan
bizneslor tigiin boylik imkanlar yaratmisdir. Bu texnologiyalar sayasindo istifadagilor istonilon zaman
vo mokanda mohsul vo xidmatlara siiratli vo tohliikasiz sokilda ¢ixis imkani alds edir, sahibkarlar iso
olavo satis kanallarina vo daha genis miistori bazasina sahib olurlar (Ada Universiteti, 2021: s.31).

Mbohz bu baximdan, asagida Azorbaycan Beynolxalq Bankinin (ABB) niimunasinds onun
togqdim etdiyi roqomsal 6donis sistemlorinin xiisusiyyatlori, bu sistemlorin elektron ticarat sektoruna
tasiri vo onlarin iqtisadi miihitds yaratdigi doyar otrafli sokildos tohlil olunacaqdir.

Azorbaycan Beynolxalq Banki (ABB), 6lkonin an bdylik vo gabaqcil maliyys qurumlarindan
biri kimi rogomsal transformasiyaya xiisusi diqqgat yetirorok, miiasir 6donis texnologiyalarini inkisaf
etdirmoklo elektron ticarat sektorunun siiratli inkisafina miihiim téhfalor vermisdir. ABB-nin totbiq
etdiyi roqomsal 6donis sistemlori hom fordi istifadagilor, hom do biznes subyektlori {ligiin alverisli vo
tohliikasiz 6donis hallori togdim edir.

ABB-nin an ¢ox istifads edilon rogomsal mohsullarindan biri ABB Mobile mobil totbiqidir. Bu
totbiq istifadogilors bank filialina getmadon hesablarina nozarat etmayo, onlayn alig-verislori siiratlo
hoyata kecirmoya, digor bank vo mobil ndmrolors vasait kdglirmaya, kommunal xidmatlor vo digor
Odonislari birbaga totbiq lizerinden yerina yetirmayo imkan yaradir. ABB Mobile hom i0S, hom do
Android sistemlorinds olcatan olmagqla yanasi, sado interfeysi vo yiiksok funksionalligr ilo genis
istifadaci kiitlosinin rogbotini qazanmisdir.

Elektron ticarot omoliyyatlarinda siirotli vo fiziki tomas olmadan Odonislorin aparilmasi
mogsadilo ABB QR kod osasinda 6donis funksiyasini da totbiq etmisdir. Bu sistem vasitasilo
miistorilor mobil totbigdon istifado edorok istonilon ticarat ndqtosindo vo ya onlayn platformada
tohliikosiz sokildo Odonis hoyata kegiro bilirlor. Bu, xiisusilo mikro vo kigik sahibkarlar iigiin
ohamiyyatlidir, ¢ilinki onlar POS terminali almaga ehtiyac duymadan ABB-nin toqdim etdiyi QR
sistemlori ilo rahat sokildo 6donis qobul edo bilirlor.

Bununla yanasi, ABB 6z miistorilorino ABB Miles adli ¢oxfunksiyali 6donis kart1 da toqdim
edir. Bu kart vasitasilo hom onlayn, hom do fiziki ticarat obyektlorinds alig-veris edon istifadogilor
miixtolif bonuslar vo cashback imkanlar1 qazanir. Elektron ticarstds bu ciir togvigedici sistemlor
mistori loyalligini artirmaqla yanasi, onlayn satislarin hacmini do stimullagdirir. ABB Miles kartlari
beynolxalq soviyyads do gobul olundugundan, yalniz yerli deyil, xarici e-ticarat platformalarinda da
istifadayo yararhidir.

ABB-nin rogomsal 6donis sahasindo atdig1 digor miithiim addimlardan biri iso onlayn POS
xidmati vo e-commerce torofdasliqlaridir. ABB, Azorbaycanda foaliyyat gdstoran onlayn magazalara
O0donis sistemlorinin inteqrasiyasi iiglin texniki dostok gostorir vo xiisusi sortlorlo POS xidmatlori
togdim edir. Bu da elektron ticarotlo moggul olan sahibkarlarin satis prosesini sadolosdirir vo daha
stiratli maliyyo dovriyyesi yaratmalarina sorait yaradir.

ABB torofindon hoyata kecirilon biitiin roqomsal 6donis xidmatlori tohliikesizlik baximindan
beynolxalq standartlara uygun sokildo qurulmusdur. 3D Secure texnologiyasi, ikili identifikasiya vo
real vaxt rejimindo fraud nozarot sistemlori vasitosilo istifado¢i molumatlarinin tohliikesizliyi
maksimum soviyyados qorunur. Bu iso hom miistorilorin inamini artirir, hom ds onlayn ticaratds
risklorin minimuma endirilmasine xidmaot edir.

Biitiin bu texnoloji yeniliklar naticasinds ABB, 6lkods rogomsal ddenislorin yayilmasi, nagdsiz
comiyyatin formalagmasi va elektron ticaratin genislonmasi prosesinda lider rolu oynayir. Bankin bu
istigamotdaki foaliyysti Azarbaycanin ragomsal iqtisadiyyat strategiyasina uygun sokilda iralilayir vo
davamli olaraq yenilonon xidmatloari ilo rogemsal transformasiyanin asas aparici qiivvalarindon birino
cevrilmisdir.

Cadval 6
ABB-nin elektron ticarat sektoruna tasiri
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Gostoarici Tosvir

3D Secure, SMS tosdiq, anti-fraud texnologiyalar1 vasitesilo miistori malumatlari

Tahliikasizlik
qorunur.
Ceviklik Mobil vo QR 6danislar elektron ticarat amaliyyatlarini siiratlondirir.
IDhatalilik Sohar va kond yerlorinds ds istifads imkan1 — genis istifadogi bazasi.
Inkisaf gostoricilari | 2022-2024 araliginda ABB Mobile istifadagilerinin say1 2 defays yaxin artmisdir.
Torafdasl . . C e o .

.sra asiq Onlayn magazalara ABB POS inteqrasiyasi vo xiisusi endirimli komissiyalar.
imkanlar1

Moanba: Miiallif torafindan tortib edilmisdir.

ABB Bank rogomsal 6donis sistemlori vasitosilo Azorbaycanin elektron ticarot sektorunun
inkisafinda miihim rol oynayir. Totbiq etdiyi texnologiyalar, innovasiyalar vo tohliikasizlik
mexanizmlori hom sahibkarlarin, hom ds istifadsgilorin roqomsal miihito adaptasiyasini asanlasdirir.
Golocokds Open Banking ilo genislondirilmosi, Kriptovalyuta dostoyi kimi yeni funksiyalarla
zonginlosdirilmoasi, Al osash fraud detection sistemlorinin giiclondirilmasi Azaorbaycanin e-ticarst
sektorunu daha da rogabotodavamli edocokdir.

NOTIiCO

Aparilan tohlillor gostarir ki, rogomsal 6donis sistemlori elektron ticaratin inkisafinda strateji
ohomiyyat dasiyan asas elementlordon biridir. Onlarin yaratdig: siirat, tohliikesizlik, soffafliq vo
transsorhad olgatanligi hom istehlak¢1 davranisini, hom do biznes modellorini doyisir. Azorbaycan
kontekstindos iso dovlat siyasatlori, infrastrukturun miiasirlogdirilmasi, mobil totbiglorin
kiitlovilogmasi va bank-fintech sinerjisi roqomsal 6doniglorin genis yayilmasini tomin edon miithiim
faktorlardandir.

ABB niimunasi gostarir ki, innovativ 6danis hallori, tohliikasizlik standartlar1 vo e-commerce
liciin yaradilan infrastrukturlar 6lkado elektron ticaratin hacmini, istifado¢i memnuniyyatini va biznes
cevikliyini artirir. Rogomsal ekosistemin tam potensiala ¢atmasi T{clin acgiq bankc¢iligin
genislondirilmosi, kiber-dayanighgin  giiclondirilmosi, regionlarda roqomsal infrastrukturun
tokmillosdirilmasi va kriptovalyuta ekosistemi iizra hiiquqi ¢or¢ivonin miioyyonlosdirilmasi prioritet
olaraq qalir.

Notico etibarilo, rogomsal 6donis sistemlorinin tokmillosdirilmasi Azorbaycanin elektron
ticarot sektorunun rogabat qabiliyystini artirmaqla yanasi, Olkenin roqomsal iqtisadiyyat
strategiyasinin hoyata kecirilmosindo ds holledici rol oynayir.
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PE3IOME

AHAJIN3 CUCTEM HU®PPOBBIX IUIATEXEW 1 HX POJIb B CEKTOPE
IJIEKTPOHHOMU TOPI'OBJIN ABEPBAUIZKAHA
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Bexniab Asiex0epiiu

[ludpoBbie TUIATEXKHbIE CHUCTEMBl CTAHOBATCA KIFOUEBBIM (PAaKTOPOM pPOCTa MHPOBOU
JJIEKTPOHHON KOMMEpIUH. ¥YBelnyeHne Oe3HATMUHbIX Olepaluii, pa3BUTHE MOOMILHOTO OAaHKHHTA U
BHEJIpEHHE WHQPPACTPYKTYphl MTHOBEHHBIX TIUIaTeXKEH H3MEHWIM TIOBEICHHE NOTpeduTenei u
TpancopmupoBann OusHec-moaenu. Lludposeie maTekw 00ECHEYMBAIOT CKOPOCTh, YIOOCTBO,
IPO3pPavyHOCTh, 0€30MACHOCTh U BO3MOXKHOCTb TPAHCKOPIOHHBIX omeparuii. OgHako Kudepyrpossl,
poOesbl B peryJiMpoBaHUM, PUCKU 3alIUTHI IEPCOHANBHBIX JAHHBIX U HU3KUH YpOBeHb HUGPOBOI
TPaMOTHOCTH OCTAIOTCSl CYIIECTBEHHBIMU OTPAHUYCHHUSMH JJISI YCTOWYMBOTO Pa3BUTHUS IUIATEKHBIX
9KOCHUCTEM.

[udpoas mmarexnas cpena AsepOaiijpkaHa B TIOCIEAHUE TOJbl Pa3BUBACTCS OCOOCHHO
JUHAMUYHO. ['ocyapcTBEHHBIE MpOrpaMMbl, MojepHu3anus HainuoHanpsHOW IJIaTeXHON CHUCTEMBI
LlentpanbueiM bankom, pacnpocTpaHeHne MOOWIIBHBIX HMPWIOKEHHH M COTPYIHHYECTBO OAHKOB C
(UHTEX-KOMIAHUSAMU 3HAYUTEIBHO CTUMYIUPOBAIN POCT JMEKTPOHHOU TOProBin. CTaTUCTHUECKUE
JAaHHBIC JEMOHCTPHUPYIOT POCT OE3HAIMYHBIX IUIaTexeu, Tpanzakuuii yepe3 POS u QR-komwl,
ucnonb3oBanue NFC-rexHonoruit 1 yBenruueHue Yucia mnojib3oBaTtesieil MOOMIbHOrO OaHKUHTA.

Mexnynaponuabiii bank AzepOaiimkana (ABB) urpaer BakHyIO poJib B 3TOM IpoILecce,
npeiaras Takue 1udpossie mpoayKThl, Kak ABB Mobile, QR-1utarexu, kaptel ABB Miles u onnaiin-
POS pemienus. [Ipumensembie 0aHKOM Mepbl O€3011aCHOCTH M HMHHOBALIMOHHBIE CEPBUCHI MTOBBIIIAIOT
JIOBEpHE KJIMEHTOB U OTKPBIBAIOT HOBBIE BO3MOXKHOCTH IS IIPEANIPUHUMATENEH B cepe e-commerce.

KiroueBble cii0Ba: yugposvie niamesicu, 31eKMpPOHHASL KOMMePYUsl, (urmex, MOOUIbHbLLL
baukuHe, Kubepbe3onacHocms

SUMMARY

ANALYSIS OF DIGITAL PAYMENT SYSTEMS AND THEIR ROLE IN AZERBAIJAN’S
E-COMMERCE SECTOR

Vekil Alakbarli

Digital payment systems have become a key driving force behind the rapid expansion of global e-
commerce. The growth of cashless transactions, widespread use of mobile banking, and the development of
instant payment infrastructures have reshaped consumer behavior and transformed business models. Digital
payments provide major advantages such as speed, convenience, transparency, security, and seamless cross-
border transactions. However, challenges such as cybersecurity threats, regulatory gaps, personal data
protection issues, and varying levels of technological literacy continue to limit the sustainable development of
electronic payment ecosystems.

In recent years, Azerbaijan’s digital payment environment has entered a phase of accelerated
development. State programs, modernization of the National Payment System by the Central Bank, the rise of
mobile applications, and strengthened bank-fintech cooperation have significantly supported the growth of e-
commerce. Statistical data demonstrate a strong upward trend in cashless operations, POS and QR payments,
NFC-based transactions, and the number of mobile banking users.

The International Bank of Azerbaijan (ABB) plays a crucial role in this ecosystem through its digital
products such as ABB Mobile, QR payments, ABB Miles cards, and online POS solutions. Enhanced security
protocols and innovative services offered by the bank increase user trust and create additional opportunities
for businesses in the e-commerce sector.

Keywords: digital, payments, e-commerce, fintech, mobile banking, cybersecurity
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