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XULASO

Xidmat sektoru, onlar1 miioyysn edon dord ssas keyfiyyotla secilon sektorun tokliflarinin
unikallig1 ilo shamiyyatli deracads tesirlonmis raqabat miihiti ils xarakterize olunur. Baslamaq
ticiin, sirkatin toklif etdiyi xidmatlor mahiyyat etibarils qeyri-maddidir, yani istehlak¢ilarin satin
almadan avval onlar fiziki olaraq yoxlamaq vo ya niimuns gotiirmok imkani yoxdur. Natica
etibar1 ilo, biznesin reputasiyasi vo mistorilorindon gqazandigi etibar onun bazarda ugur
gazanmasi iigiin vacibdir. Xidmot sektorunda rogabat miihiti asas rol oynayan marketing
strategiyalar1 ilo formalasir vo miioyyon edilir. Bu mogalodo bu kontekstdo marketing
strategiyalarinin oshomiyyati aragdirilmigdir. Bu aragdirmanin naticalarine gora, sirketin bazar
movgeyina va bazarda ragabatin imumi strukturuna marketing strategiyalarinin maqsadyonlii
sokilds hazirlanmasi vo hayata kegirilmasi shomiyyatli doracada tasir gostarir ki, bu da sadoca
togvigden xeyli konara ¢ixir. Sirkotlor effektiv marketing metodlarindan istifado etmoklo

uzunmiiddatli ragabot iistiinliiklori yarada, istehlak¢il segimlorini sadaco qiymaotlora yonolmis
gerarlardan uzaglasdirmaq tgiin yeni sonaye standartlar1 toyin edos bilirlor. Masalon,
mehmanxanada bos otaq vo ya istifado olunmamis maslohot¢i saati, sonradan saxlanila va
istifado oluna bilmoyacayi iigiin daimi olaraq itirilon golir sansim tomsil edir. Tadqiqatin
naticalori gostorir ki, hom dinamik, hom do miistori yoniimlii marketing foaliyyatlori tokco
bazarin moévcud voziyyotino reaksiya deyil, oksino, onlar giris maneslorini, roqabatin
intensivliyini vo alicilarin giiciinii doyisdirmok qabiliyyotino malik olan effektiv proaktiv
alotlordir. Bu, rogabet tarazligina shomiyyatli doracads tosir ederok, marketing strategiyasini
xidmat sektorunda ugurun va bazar strukturunun asas proqnozlasdiricisina gevirir.

GIRIS

Xidmat sektoru tokco global igtisadiyyatin an siiratlo genislonon komponentlorindon biri deyil,
hom do on miirokkoblorindon biridir. Bu sektor mahiyyat etibarilo onu faktiki mallardan forqlondiren
osas keyfiyyetlorlo xarakterizo olunur. Bunun sobabi, digorlori arasinda sohiyya, bank isi, tohsil,
konsalting vo porakonds satis da daxil olmagqla miixtalif sektorlar1 ohato etmosidir.

Marketinq foaliyysti xidmatlorin  geyri-maddiliyi, istehsal vo istehlakin ayrilmaz
xtisusiyyatlorino goro miiassisalor ligiin vacib roqabet vasitosidir. Bu unikal voziyystds, marketing
taktikalar1 tokco tolob yaratmagq tigiin deyil, hom do sonaye daxilinds rogabat miihitinin strukturunu
vo dinamikasini aktiv sokildoe formalasdirmagq {i¢iin istifads olunur.

Masolon, bir sirketin roqgabat iistiinlilyli oldo etmok istoyi marketing iisullarinin roqabaot
miihitinds belo doyisdirici rol oynamasinin asas sababidir.

Xidmat yoniimlii miiossisolor fiziki aktivlordon ¢ox, brendin taninmasi, miistori slagolori vo
paylama kanallar1 kimi bazar osasl aktivlordon istifado etmoyo moacbur olurlar. Bunun sobobi xidmot
yoniimlii miiessisalorin mahsullara yonalmis raqiblorinin olmasidir.

Sirkatlor bu aktivlori yaradan vo idaro edon strateji marketing taktikalarindan istifado etmoklo
bazarda davaml Ustiinliik oldo edo bilirlor (Srivastava, R.K. et al., 2001). Miivoffoqiyyatli bir
strategiyaya sahib olmaq {i¢lin xidmot keyfiyyotini vo prosedurlarini ardicil olaraq tokmillogdirmok,
eyni zamanda istehlak¢ilarin xidmoto baxis torzino miisbat tosir gostormok lazimdir.

Xiisusila, 7Ps kimi taninan Genislondirilmis Marketing Kompleksinin idara edilmasi raqabot
gabiliyyotino birbasa tosir gostorir. Moasolon, standartlasdirma prosedurlarina vo personalin
tocriibasing diqgoti comloyon yanasmalar xidmot miixtalifliyini azaltmaqla istehlakgilarin etibarini
artirir. Bu strateji se¢cimlorin noticasi olaraq, bazarda rogabot tokco qiymot baximindan deyil, hom do
xidmot doyori vo miistori tocriibasi baximindan daha intensiv olur (Chesnokova, A.V. et al., 2015).
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Noticodo, marketing strategiyalar1 yalniz rogabat tozyiqi naticosindo yaranan ¢otinliklori hall
etmakdon daha ¢ox sey edir; onlar ham do girig manealorini artiran va forqlondirms ehtiyacini artiran
osas amil rolunu oynayir. Bu todqiqat isindo do marketing strategiyalarinin xidmot sonayesinin
roqabat strukturunu faal sokildo doyismao yollar: tohlil edilorok onlarin nazari vo idarsetmo noticolori
arasdirilmisdir.

MATERIAL VO METODLAR

Osas metodoloji baza kimi Resurs Osasli Baxis (ROB) vo Genislondirilmis Marketing
Kompleksi (7Ps) modellori se¢ilmigdir. Bu yanasma xidmaot sektorunun geyri-maddi, doyiskon vo
ayrilmaz xiisusiyyatlorini nozors alaraq rogabot iistlinliiyiiniin formalasma mexanizmlorini miioyyon
etmoyo imkan verir.

Mogqalado istifads olunan molumatlar ikincil monbalors, yoni beynoslxalq elmi jurnallarda dorc
olunmus magqaloalors, institut hesabatlarina vo marketing modellorinin nazori osaslarini izah eden
onlayn resurslara osaslanir (Srivastava, R.K. et al., 2001; Chesnokova, A.V. et al., 2015; Saidani, B.
et al., 2019).

Analitik yanasma ilo 7P ¢orgivasinda Insanlar, Proses vo Fiziki Siibutlar elementlarinin rogabata
tosiri tohlil olunmusdur. Olds edilon naticolor keyfiyyot yoniimlii tohlil isulu ilo sistemlogdirilmis vo
konseptual model soklindo timumilogdirilmisdir.

NOTICOLOR

Marketinq strategiyalarimin xidmoat sonayesinin raqabot strukturunu foal sokilda
dayisma yollar

Resurs Osaslt Baxis (ROB) vo Genislondirilmis Marketing Kompleksi (7Ps) bu osas xidmaot
sektoru xtisusiyyatlorini idaro etmok vo bu bdlmoado rogabat listiinliiyiinoe nail olmaq {igiin istifado
edilon fordi marketing strategiyalarinin tohlili {i¢ilin osas kimi istifado olunan iki asas ¢orgivadir.

Sxem 1. Genislondirilmis Marketinq Kompleksi (7Ps)

Mbohsul\xi

dmot

Genislondirilmis
Marketing

Kompleksi (7Ps)

Togdimat
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Mboanba: (Satirskiy, 1., 2024) ssasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir

Klassik 4P-don oldo edilon, lakin Insanlar, Proses vo Fiziki Siibutlar1 ohato edocok sokildo
geniglondirilmis 7P modeli xidmot sonayesinds ugurlu olacaq rogabaot strategiyasinin hazirlanmasi
liclin osas ¢or¢ivo kimi xidmot edir. Bu alavo komponentlor rogabat miihitindo mahiyyatco qeyri-
maddi olan xidmati forqlondirmok va reallagsdirmaq tigiin vacib alotlordir.

Xidmeatlorin istehsal1 vo istehlakinin eyni vaxtda bas verdiyini (ayrilmazligl) nozoro alsaq,
xidmat gostoran soxslor marketing kompleksinin vacib torkib hissasine gevrilirlor.

Xidmatin keyfiyyoti vo miistori tocriibasi osason personalin soristasi, miinasibati vo davranisi
ilo miioyyan edilir. Sadiq miisterilori yetisdirmok vo agizdan-agiza yaxsi marketingi tosviq etmok
ticlin rogiblorinkindon daha yaxs1 miistori tocriibasini tomin etmok vacibdir. Kadr hazirligina va daxili
marketinga investisiyalar bu strateji vurgu noticasinds asas roqabat iistlinliiyiliniin inkisafi ilo birbasa
baghdir (Saidani, B. et al., 2019).

Qeyd etmok lazimdir ki, miistori momnuniyyati {igiin oan shomiyyatli tohliikelorden biri
xidmatlorin xas doyiskonliyidir. Bu, eyni xidmatin onu toqdim edon soxslordon va ya onun toqdim
edildiyi vaxtdan asil1 olaraq miixtalif keyfiyyat soviyyalari ilo tomin oluna bilmo ehtimalina aiddir.

Rezervasiya vaxtindan xidmotdon sonraki olaqes zamanina qodor xidmatlorin c¢atdirilmasi
prosesini standartlasdirmagqla, prosesin idars edilmosi bu gézlonilmozliyi azaldir. Avtomatlasdirma,
sadoslosdirmo vo ragomsallagdirma kimi proses texnikalar1 davamli xidmat keyfiyyastini tomin etmaklo
yanasli, eyni zamanda xarclorin somoraliliyini tomin edir ki, bu da sirkato xarc iistiinlilyili alds etmayo
imkan verir (Chesnokova, A.V. et al., 2015).

Miistorilor xidmatin keyfiyyotini satin almadan avval giymatlondirmokds ¢otinlik ¢okirlor,
clinki o, qeyri-maddidir. Miistorinin qabul etdiyi riski azaltmaq vo xidmatin keyfiyyotino inami
artirmagq ti¢iin fiziki siibutlardan (sirkotin goriiniisii, ofisin tortibati, brosuralar, veb-sayt interfeysi vo
is¢i geyimlori kimi) istifads olunur.

Sirkotin pesokarliq doracasi vo brend vadlori bu konkret signallarda oks olunur ki, bu da 6z
novbosindo eyni bazardaki digor sirkotlordon sec¢ilmoyo imkan verir (Chartered Institute of
Marketing, 2025).

Marketing strategiyalar1 yalniz bizneslorin 6z amoliyyatlarini hayata kec¢irmok ti¢iin istifados
etdiklori strateji manevrlor deyil; onlar homginin Resurs Osasli Baxis (ROB) ¢or¢ivasi altinda sirkotin
Davamli Rogabotli Ustiinliiyiino (DRU) destok veran aktivlor istehsal edirlor.

Bazar osasli aktivlor ovoz edilo bilmoyan qiymatli, geyri-adi vo unikal resurslardir. Onlar
sitkotin bazar yonlimiiniin vo onun miistorilor vo kanallarla qarsiliqli olaqesinin noticesidir
(Srivastava, R.K. et al., 2001). Sirkotlor 7P-nin ugurla hoyata kecirilmasi ilo bu aktivlori inkisaf etdiro
va kapitallagdira bilorlor:

Sxem 2. 7P-nin ugurla hayata kecirilmasi ilo inkisaf etdirilo vo kapitallasdira bilon
aktivlor
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Brend Reputasiyasi va Giivan

4 )
7P-nin ugurla hayata keg¢irilmasi ils \_ J
inkisaf etdirils vo kapitallagdira
bilan aktivlor ( )
\- J

Miistori Miinasibatlori (Loyalliq)

Mbanba: (Srivastava, R.K. et al., 2001) asasinda miisllif torofindon hazirlanmigdir

Brend Reputasiyas1 vo Giiven - Brend mohkom reputasiyaya malik olduqgda va istehlakgilar
torofindon etibar edildikds, yeni miistorilor bu markadan alisda daha az risk hiss edirlor va cari
miistorilorin ona sadiq qalma ehtimali daha yiiksokdir. Bu, bazara daxil olmaq istoyon har bir raqib
liclin giris liclin boylik maneos yaradir (Rafig, M. et al., 1995).

Miistori Miinasibatlori (Loyalliq) - Miistori sadagotinin yiiksok soviyyasine nail olmagqla
sirkatin golir axin1 qorunur va yeni miistarilorin aldo edilmasi xorclori azalir. Bu, hom insanlar, hom
do proseslorls slagali strategiyalarin miistosna sokilds hoyata kegirilmosi yolu ils hoyata kegirilir. Bu,
roqiblorin miivoffaqiyyetlo rogabst aparmaq iiclin 6domali oldugu qiymsti dorhal artirmasi ilo
naticolonir (The Chartered Institute of Marketing, 2005).

Umumilosdirsok, marketing strategiyalari 7P-don istifado etmoklo daxili imkanlar1 va xarici
qavrayist maksimuma c¢atdirmagqla qiymatli bazar osaslt aktivleri (brend va loyalliq) inkisaf etdirir.
Bu aktivlor xidmaot sonayesinin rogabat miihitini daimi olaraq doyisir, rogabati qiymata tok vurgudan
keyfiyyato vo tacriibays ¢evirir vo buna goro do miiossisalors uzunmiiddatli iistiinliik verir (Le Thi
Thoan, et al., 2024).

MUZAKIiRO

Moaqalodo togdim olunan molumatlar, siibhosiz ki, xidmot sektorunda rogabot miihitinin
sadaco reaktiv tisullarla deyil, ilk ndvbado marketing strategiyalar ilo formalasdigini gostorir. Bu, ilk
novbada, dayaniqliliq va inkisafi tomin etmok ii¢lin Genislondirilmis Marketinqg Kompleksinin (7P)
strateji totbigini tolob edon qeyri-maddilik, ayrilmazliq da daxil olmaqla xidmaotlorin daxili
xUisusiyyatlori ilo motivasiya olunur. Xidmot miiossisolori insanlar, Proses vo Fiziki Siibutlar olan
olava P-lords bacariq nlimayis etdirdikde keyfiyyaoti tomin etmokls, ardicilliq yaratmaqgla vo inam
yaratmagqla xidmatlorin gdstorilmasi ilo bagli problemlori ugurla hall eds bilirlar. Bu strateji say, giiclii
brend reputasiyast vo miistori loyallifi kimi bazara osaslanan aktivlerin formalagmas: ilo
noticolondiyino goro boylik ohomiyyat kosb edir. Bu aktivlor noticodo roqgiblor {i¢iin giris tigiin
ohamiyyatli manealor kimi ¢ix1s edir vo uzunmiiddatli rogabat listlinliiyili tomin edir.

Qisacas1 xidmat sonayesinds rogabot miihiti daimi transformasiyaya moruz qalmisdir. Bu
transformasiyaya goro, agilli marketing biitiin xidmat sirkatlori ligiin strateji prioritet halina golmisdir.

TOKLIFLOR
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Oldo edilon naticoni nozare alaraq, 6z roqabatli golocoklorine nozarot etmok istoyon xidmot
toskilatlar1 asagidaki strategiyalardan istifads etmolidirlor:

—“Insanlara” vo daxili marketingo sarmayo qoymag;

—Keyfiyyoto nozarat iiglin standartlasdirilmis prosedurun yaradilmasi: Miistorinin gobul etdiyi
riski azaltmaq {i¢lin, miimkiin olduqda texnologiya vo avtomatlasdirma ilo dostoklonon hortorofli
xidmot planlarinin hoyata kegirilmosi;

—Giivan yaratmagq li¢iin "fiziki siibutlardan" strateji baximdan istifado etmok;

— Tranzaksiya marketinqindon kommunikasiya asasli marketingo kegid.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu tokliflorin hayata kegirilmasi ilo marketing strategiyalarinin
xidmat sonayesinin roqabat strukturunu foal sokilds tokmillogsdirmok olar.
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ABSTRACT

THE ROLE OF MARKETING STRATEGIES IN SHAPING THE COMPETITIVE
ENVIRONMENT IN THE SERVICES SECTOR

Isa Aliyev

The services sector is characterized by a competitive environment that is significantly influenced by the
uniqueness of the sector's offerings, which are distinguished by four key qualities that define them. To begin
with, the services offered by a company are inherently intangible, meaning that consumers do not have the
opportunity to physically inspect or sample them before purchasing. Consequently, the reputation of a business
and the trust it earns from its customers are essential for its success in the market. The competitive environment
in the services sector is shaped and determined by marketing strategies, which play a key role. This article
examines the importance of marketing strategies in this context. According to the results of this study, the
market position of a company and the overall structure of competition in the market are significantly affected
by the purposeful development and implementation of marketing strategies, which go far beyond mere
promotion. By using effective marketing methods, companies can create long-term competitive advantages
and set new industry standards to shift consumer choices away from decisions based solely on price. For
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example, an empty hotel room or an unused consultant's hour represents a permanent lost revenue opportunity
that cannot be stored and used later. The results of the study show that both dynamic and customer-oriented
marketing activities are not just reactions to the current market situation, but rather, they are effective proactive
tools that have the ability to change entry barriers, competition intensity, and buyer power. This significantly
affects the competitive balance, making marketing strategy a key predictor of success and market structure in
the service sector.

Keywords: service sector, competition, marketing, strategy formation, current situation

PE3IOME

POJIb MAPKETHHI'OBBIX CTPATEI'U1 B ®OPMHUPOBAHUN
KOHKYPEHTHOMU CPEJIbI B COEPE YCJIYI

Hca AaueB

CekTop yCIyr XapakTepu3yeTcs KOHKYPEHTHOW CpeloHd, KOTOpas CYyIIECTBEHHO 3aBHCHT OT
YHUKQJIBHOCTH TNPEATOKEHUM, XapaKTepU3YyIOINXCsS YETBIPhMS KIIIOYEBBIMU XapakTepucTukaMmu. Ilpexne
BCETO, YCIYTH, IpeiaracMble KOMIIAHUEH, TI0 CBOCH CYTH HEMaTEepUAIbHBI, TO €CTh IOTPEOUTENN HE HUMEIOT
BO3MOXHOCTU (PU3MYECKH OCMOTPETh WIIM MONMPOOOBAaTh WX Mepel Mokymnkoi. CienoBaTelbHO, pemyTalus
KOMIIaHWH U JOBEpHE, KOTOPOE OHA 3aCIyXHJIa OT KIMEHTOB, HMEIOT pellarollee 3HaUeHHe Ul €€ ycIexa Ha
PBIHKE.

KonkypenTtHas cpena B cepe yciuyr GopMUpyeTcss U ONpeesieTcsi MapKeTUHTOBBIME CTPATETHsIMHU,
KOTOpBIE UTPAIOT KITIOYEBYIO POJb. B JaHHOH cTaThe paccMaTpUBAETCsl BaXKHOCTh MAPKETHUHIOBBIX CTPATETHI
B 3TOM KOHTeKcTe. COINlacHO pe3ysbTaTaM JaHHOTO HCCIIEJOBAHMSA, PBIHOYHOE IOJIOKEHHE KOMIIAHWHA U
o0miasi CTpyKTypa KOHKYPEHILIMM Ha PBIHKE CYIECTBEHHO 3aBUCST OT IIeJICHANPaBICHHOW pa3pabOTKH M
pealn3alii MapKEeTHHTOBBIX CTpPaTETHH, KOTOPBIE BBIXOIAT JAJEKO 3a PaMKH INPOCTOTO INPOJBHKECHHI.
Hcnonb3ys 3QQeKTrBHBIE METOABI MAPKETHHIa, KOMIIAaHUM MOTYT CO3JaBaTh JOJITOCPOYHbIE KOHKYPEHTHBIE
NPEUMYIIECTBA ¥ YCTaHABIMBaTh HOBBIE OTpACleBbIE CTAHIAPTHI, YTOOBI U3MEHHTH BHIOOp MOTpeOHTENEH,
OCHOBAaHHBIA HCKIIIOUHUTEIBHO Ha LieHe. Hampumep, mycToil HOMEp B OTENI€ MM HEUCIOJIb30BAHHBINA Yac
KOHCYJIBTaHTa MPEICTABIAIOT COOO0H MOCTOSIHHYIO YITYIIEHHYIO BO3MOXKHOCTh MOJTYYEHHUS J0X0/1a, KOTOPYIO
HEBO3MOXKHO COXPaHHWTh W HCIOJB30BaTh B OynymieM.Pe3ynbTaTsl MccieqoBaHHS TOKa3bIBAIOT, YTO Kak
JMHAaMUAYHBIE, TAK U KIINEHT OPUEHTUPOBAHHBIE MAPKETUHIOBBIE MEPOIIPUSATHUSI — 3TO HE MPOCTO PeakLys Ha
TEKYLIYI0 PBIHOYHYIO CHTyaluio, a 3((EeKTHBHbIC NPEAKTHBHBIE HHCTPYMEHTBHI, CIOCOOHbBIE H3MEHHTh
Oapbeprl BX0/1a, MHTCHCUBHOCTh KOHKYPEHLMH U MTOKYNAaTEIbHYI0 CIIOCOOHOCTh. DTO CYILECTBEHHO BIIHSET
Ha KOHKYPEHTHBIN OamnaHc, Jienas MapKeTHHTOBYIO CTPATETHIO KIFOUEBBIM (PaKTOPOM YCIeXa M CTPYKTYPHI
PBIHKA B chepe yCIyT.

KiroueBble ciioBa: cgepa yciye, KOHKypeHyus, mMapkemune, opmuposanue cmpameuu, mexyujas
cumyayus
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