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NOSR TARIXi: XULASO
Qabul edilmo tarixi: Bu moqalodo siini intellekt texnologiyalarinin e-kommersiya sektorunda totbiqi, onun

05.12.2025 Azarbaycan iqtisadiyyatindaki rolu ve potensial inkisaf istigamotlori aragdirilir. Stini intellekt
Noasr edilma tarixi:  (SI) alqoritmlori fordilagdirilmis marketing, satis analitikasi, avtomatlasdirma, tohliikesizlik vo
22.12.2025 giymat modellosdirilmoasi sahalorinda e-ticarat proseslorinin optimallagdirilmasini tomin edir.

Qlobal trendlara paralel olaraq Azarbaycan da raqgomsal transformasiya morholosindadir va
ACAR SOZLOR:  “Azarbaycan 2030 strategiyasi ¢argivasinda siini intellektin iqtisadiyyata inteqrasiyasi prioritet

siini intellekt, e- istigamat kimi miioyyon edilmisdir.

kommersiya, Magqalads gostarilir ki, siini intellektin totbiqi yerli e-kommersiya sirkstlorinin somaraliliyini
roqomsal artirmaqla yanagsi, istehlakgr momnuniyyatini yiiksaldir, amsliyyat xarclorini azaldir vo
iqtisadiyyat, rogomsal igtisadiyyatin dayaniqliligini giiclondirir. Bununla bels, malumat keyfiyyati, hiiquqi
Azorbaycan, data gargivalor vo kadr potensiali kimi problemlarin halli vacib sortdir. Noticods miioyyan olunur ki,
analitika siini intellektin moqsadyonlii totbiqi Azorbaycami regionda innovativ e-kommersiya

ekosisteminin markazina ¢evira bilar.

GIRIS

Rogomsallasma XXI asrin iqtisadi sistemlorini koklii sokilde dayisdirarak global bazarlarin osas
harakatverici qlivvasing ¢evrilmisdir. Elektron ticarat bu prosesin on miihiim istigamatlorindon biridir
va siini intellekt texnologiyalarinin totbiqi ilo daha somarali, ¢evik va soffaf sistemlor formalagdirir
(PwC, 2024). Siini intellekt alqoritmlori insan davraniglarin1 dyronorak tokliflorin fordilosdirilmasi,
omoliyyatlarin avtomatlagdirilmasi vo bazar tendensiyalarinin prognozlagdirilmas: kimi miihiim
funksiyalar yerins yetirir (Nguyen, Lee & Park, 2023).

Azorbaycan iqtisadiyyati da rogomsal transformasiyanin aktiv morholosindadir. Dovlot
soviyyasindo qobul edilmis “Azorbaycan 2030: Sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”
sonadinds rogamsal iqtisadiyyatin inkisafi vo siini intellektin totbiqi prioritet istigamatlordon biri kimi
gostarilmisdir (Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Soroncami, 2021). Eyni zamanda, 2025-ci ilo
gadar 6lkenin e-kommersiya dovriyyasinin 4,2 milyard manat soviyyasino ¢atmasi (Dovlot Statistika
Komitasi, 2025) bu sahonin genislonmosini siibut edir. Bu artimin davamliligi ii¢lin innovativ
yanasmalarin, xiisusilo do SI texnologiyalarinin totbigi miihiim rol oynayur.

OSAS HISSO
E-kommersiyada siini intellektin rolu

Siini intellekt e-kommersiya sistemlorinds bir sira asas funksiyalar1 yering yetirir:

1. Fordilasdirilmis marketing vo miistori davranislarinin prognozlagdirilmasi.

Qlobal miqyasda Amazon, Alibaba va eBay kimi nohong platformalar alqoritmik analizlor
vasitasila istifadaci se¢imlorini modellasdirir vo fordilesdirilmis mohsul tokliflori yaradir (Nguyen et
al., 2023). Azorbaycan bazarinda bu tocriibs “Kontakt Home” vo “Bravo” kimi sirkotlor torofindon
totbiq edilmaya baslanmisdir. Lakin effektiv natico {ligiin keyfiyyatli molumat bazalarinin yaradilmasi
va data tohliikasizliyinin tomin olunmasi vacibdir.

2. Miistori xidmati vo avtomatlagdirma.

Stini intellekt osasli chatbot va virtual komokgilor miistori sorgularint 24/7 rejimindo
cavablandirir, omoliyyat xorclorini azaldir vo xidmot keyfiyyatini artirir (PwC, 2024). Azorbaycan
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bazarinda bu sistemlor bank sektorunda - xiisuson ABB vo Kapital Bank chatbotlar1 vasitasilo -daha
genis totbiq olunur. Lakin e-kommersiya sirkatlorinds bu potensial halo tam reallagmay1b.

3. Dinamik qiymaot vo tolobat modellosdirilmaosi.

Dinamik qiymet modellori bazar sortlorine uygun olaraq mohsulun doyerini avtomatik
tonzimlomoya imkan verir. Bu, golir marjasini optimallagsdirmaqla yanasi, bazarda adalotli rogaboto
doastok olur (Ghosh & Halder, 2022).

4. Saxtakarligin qarsisinin alinmasi.

Siini intellekt alqoritmlori vasitasilo siibholi omsoliyyatlarin askarlanmasi onlayn ticarat
tohliikasizliyini artirir (Nguyen et al., 2023). Bu xiisusilo beynolxalq 6donis sistemlorino inteqrasiya
olunan Azorbaycan sirkotlori li¢iin vacibdir.

Azorbaycan kontekstindo bu totbiglorin bir gismi artiq mévcuddur. Masolon, “ABB” va
“Kapital Bank” kimi maliyys institutlar1 siini intellektlo isloyan chatbot sistemlari totbiq edir. Lakin
e-kommersiya sirkotlorinds bu texnologiyalar halo ilkin morhslodadir. “Kontakt Home”, “Bravo” vo
“Baku Electronics” kimi sirkotlor miistori analitikasindan istifado etsolor do, siini intellekt osasl
prognozlasdirma sistemlori holo tam inteqrasiya olunmamigdir.

Azarbaycan bazarinda mévcud vaziyyat vo imkanlar

Azorbaycan iqtisadiyyati hazirda rogomsal transformasiyanin ikinci marholosini yasayir. Bu
morholo asason elektron ticaratin genislonmasi, onlayn 6donis sistemlorinin inkisafi vo siini intellekt
texnologiyalarinin todricon biznes prosesloring inteqrasiyasi ilo xarakterizo olunur. E-kommersiyanin
strukturuna nozor saldiqda, siini intellektin totbiqi asagidaki dord osas komponent {lizro miisahido
olunur: miistori davranislarinin analizi, satis vo marketingin avtomatlasdirilmasi, mohsulun
idaroedilmasi vo logistika, homg¢inin malumat tohliikasizliyi va risklorin idars edilmasi.

Hazirda aparilan miisahidolor gostorir ki, Azorbaycanin e-kommersiya bazarinda siini
intellektdon istifadonin saviyyasi asason baslangic morholodadir vo texnologiyanin totbiqi daha ¢ox
iri parakondo satis soboakolori va bank sistemlori ilo mohdudlasir.

Azorbaycan bazarinda aparilmig empirik tohlillor gostorir ki, siini intellekt asasli sistemlordon
istifado edon sirkatlorin satig ¢evikliyi toxminon 18-22% artmis, miistori momnuniyyati gdstaricilori
159 orta hesabla 15% yliksalmisdir (PwC, 2024). Bununla bels, totbiq soviyyasinin asagi olmasinin
osas sabablori kimi data infrastrukturunun zsifliyi, yerli program tominatinin mohdudlugu vao siini
intellekt lizro kadr ¢atismazligi gostorilir (World Bank, 2024).

Digor torofdon, dovlet siyasatinds rogomsallagsma vo innovasiyaya xiisusi 6nom verilmasi bu
prosesin strukturlagsmasini siirotlondirir. “Rogomsal Azorbaycan 2030 strategiyasi g¢or¢ivasindo
nozordo tutulan Data Morkozlori Sobokasi vo Ag¢iq Malumat Platformasi layihslori golocokds e-
kommersiya sirkotlorino keyfiyyatli analitik bazalar toqdim edocok. Bunun naticosindo molumatlarin
paylasimi  vo inteqrasiyasi asanlagacaq, siini intellekt sistemlorinin Oyronmo siiroti  vo
prognozlasdirma giicii yiiksalocok.

Azorbaycanin e-kommersiya dovriyyesi 2024-cii ildo toxminen 4 milyard manata yaxin
olmusdur (Dévlat Statistika Komitosi, 2025). Bu gostarici artmaqda olsa da, regional standartlarla
miigayisado halo agagidir. Siini intellektin totbiqi bu artim siirotlondirs bilor.

Azarbaycanin e-kommersiya dovriyyasi 2025-ci ilds toxminan 4,2 milyard manat saviyyasinda
qiymatlondirilir (Dovlet Statistika Komitesi, 2025). Bu gostorici artmaqda olsa da, regional
standartlarla miiqayisodo holo asagidir. Siini intellektin totbiqi bu artimi siirotlondiro bilor. Osas
problemlor asagidakilardir:

e molumat keyfiyyastinin asagi olmasi vo malumat paylasiminin mohdudlugu;
e bulud hesablama vo proqram tominatina ¢ixigin mohdudlugu;

e siini intellekt lizra kadr potensialinin zaif inkisafi;

e hiiquqi va etik gar¢ivelorin yetarsizliyi (World Bank, 2024).

On boyiik potensial saholordon biri fordilogdirilmis satis modellori vo data analitikadir. Ogor
sirkotlor miistori molumatlarini strukturlasdirilmig formada toplayib analiz etsolor, tokliflorin
somoraliliyi artar. Digor vacib istiqgamat tochizat zoncirinin optimallasdirilmasidir — Si logistika
xarclorini azaldaraq mahsul ¢atdirilmasini avtomatlagdirmaga imkan verir.
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Azorbaycanin “Idars olunan sarbast iizon mozonna” rejimi, homginin stabil makroiqtisadi miihit
xarici investorlar ti¢lin alverisli sorait yaradir. Hokumaot “Roqomsal Azorbaycan 2030 strategiyast
corcivasindo startaplara qrant dostoyi, texnologiya parklarinin yaradilmasi vo IT tohsilinin inkisafini
tasviq edir. Bu tadbirlar siini intellektin e-kommersiya sektoruna inteqrasiyasini siiratlondira bilor.

Azorbaycan bazarinda siini intellektin genis totbiqini mohdudlagdiran osas amillordon biri
molumat keyfiyyatinin asaglr olmasi vo data paylasiminin mohdudlugudur (World Bank, 2024).
Sirkotlor cox zaman miistori molumatlarini sistemli sokildo toplamadigindan, alqoritmik modellorin
effektivliyi azalir. Eyni zamanda, SI totbiglori iigiin yerli soviyyado program tominati va bulud
hallorinin azlig1 bu texnologiyalarin miqyasin1 mohdudlasdirir (Ghosh & Halder, 2022). Bununla
belo, hokumot vo 06zol sektor soviyyesindo goriilon todbirlor — rogomsal infrastrukturun
genislondirilmasi, startaplara qrant dostoyi vo IT tohsilin giiclondirilmosi — yaxin illorde bu manealori
qismoan aradan qaldira biler (Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Serancami, 2021).

Notico olaraq, Azorbaycanin e-kommersiya sektorunda siini intellektin inkisafi morhalali
sokildo gedir vo bu proses “Molumat infrastrukturu — Analitika — Avtomatlagdirma —
Ekosistemlogsmo™ ardicillig1 iizro formalasir. ©gor bu istiqgamotdo dovlot-6zal amakdasligl vo elmi-
tocriibi innovasiya ekosistemi giiclondirilso, yaxin 5 il orzindo siini intellekt Azorbaycan e-
kommersiya dovriyyasinin artiminda asas determinant faktor ola bilor.

Siini intellektin genis totbiqi etik va hiiquqi problemlari do giindoma gatirir. Bunlara alqoritmik
soffafligq, molumat miihafizosi vo kiberetik prinsiplorin qorunmasi daxildir. Azorbaycan
ganunvericiliyindo “Fordi molumatlarin qorunmasi haqqinda” Qanun bu istiqgamoatdo hiiquqi baza
yaratsa da, e-kommersiyada SI-nin mosuliyyat prinsiplori ayrica tonzimlonmoyib. Iqtisadiyyat
Nazirliyi vo Roqomsal Inkisaf vo Nogliyyat Nazirliyi torofindon hazirlanacaq “Siini Intellekt
Strategiyas1 2035” sanadi bu boslugu aradan qaldira bilor (World Bank, 2024).

Diinya tocriibasi gostarir ki, siini intellektin e-kommersiyada tatbiqi hom amaliyyat xarclorini
azaldir, hom da golirliliyi artirir. PwC-nin (2024) hesabatina osason, siini intellekt global UDM-in
15% artimina sobab ola bilor. Azorbaycan iqtisadiyyati {iclin bu texnologiyanin somaorali totbiqi,
xtisusilo kicik va orta sahibkarliq subyektlori iiclin yeni imkanlar agcacaq (World Bank, 2024). Siini
intellekt alotlori vasitosilo KOB-lar xarici bazarlara ¢ixis alds eds, mohsul vo xidmatlorini rogomsal
kanallar tizorindon daha effektiv sata bilorlor.

Conubi Koreya vo Estoniya kimi Olkolor siini intellekti e-kommersiya infrastrukturunun
ayrilmaz hissasing ¢evirorok real vaxt data inteqrasiyasini tomin etmisdir (Nguyen et al., 2023).
Azarbaycan iiglin bu modellor niimuns ola bilar, ¢iinki har iki 6lko agiq data siyasati vo dovlot-6zal
omokdasliq prinsiplari ilo forqlonir.

Beloliklo, siini intellekt e-kommersiyanin inkisafin1 stimullagdiran, bazar soffafligini artiran vo
roqabot miihitini giiclondiron osas texnoloji faktor kimi ¢ixis edir (Ghosh & Halder, 2022). Onun
Azorbaycanda totbiqi yalniz texnoloji moasolo deyil, hom do iqtisadi vo sosial doyisikliklorin
harakatverici qlivvasing ¢evrilo bilor. Bunun {igiin dovlst, 6zal sektor vo akademik dairslor arasinda
omokdaghigin giiclondirilmasi, agiq data infrastrukturunun formalasdirilmast vo hiiquqi ¢or¢ivonin
tokmillosdirilmasi miihiim ohomiyyst dasiyir (Nguyen et al., 2023).

Natica etibarilo, siini intellektin e-kommersiya sektorunda genis tatbiqi Azorbaycanin rogamsal
iqtisadiyyatinda yeni keyfiyyot morholasing kec¢idi tomin edo bilor (PwC, 2024). Bu proses hom yerli
bazarin effektivliyini artiracaq, hom do 6lkonin beynalxalq rogomsal inteqrasiyasina tohfs veracok.
Ogar bu potensial elmi osaslarla vo sistemli yanagma ilo reallagdirilarsa, Azarbaycan regionda siini
intellekt asasl e-kommersiya modellarinin totbiqinds Onciil 6lkalardan birina ¢evrila bilar.

NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Stini intellekt e-kommersiyanin galacak inkisafinda hslledici rola malikdir. Azarbaycanin
rogomsal transformasiyasi kontekstindos bu texnologiyanin totbiqi iqtisadi somaraliliyi artiracaq,
rogabat qabiliyyatini giiclondiracak va istehlak¢1 davranislarina yeni keyfiyyat gatirocok.

Toklif olunur ki:

1. Milli  “Data Morkozlori  Sobokosi” yaradilaraq e-kommersiya molumatlarinin

morkozlosdirilmis sokildo saxlanilmasi tomin edilsin.
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2. Siini intellekt {izra tolim vo inkubasiya proqramlart KOB-lar ii¢iin ol¢atan edilsin.

3. E-kommersiya qanunvericiliyindo siini intellektlo bagli hiiquqi mexanizmlor (mosslon,
algoritmik soffafliq vo mosuliyyat prinsiplori) miioyyonlogdirilsin.

4. Dovlet va 0zol sektor arasinda ictimai-partnyorluq modeli osasinda siini intellekt
infrastrukturuna birgo sormayas yatirimi togviq edilsin.
Belaliklo, siini intellektin e-kommersiyada sistemli totbiqi Azorbaycanin rogomsal iqtisadiyyatinda
keyfiyyatco yeni morhoalo yarada vo 6lkoni regionda innovasiya morkazina geviro bilor.
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ABSTRACT

APPLICATION POSSIBILITIES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN E-COMMERCE
PLATFORMS IN AZERBAIJAN

Farid Azizov, Elnur Aliyev

This article explores the application of artificial intelligence (Al) technologies in the e-commerce sector,
focusing on their role and potential development directions within the Azerbaijani economy. Al algorithms
enable the optimization of e-commerce processes in areas such as personalized marketing, sales analytics,
automation, security, and pricing models. In parallel with global trends, Azerbaijan is undergoing a digital
transformation, and within the framework of the “Azerbaijan 2030 strategy, the integration of artificial
intelligence into the economy has been identified as a priority direction.

The study shows that the implementation of Al not only enhances the efficiency of local e-commerce
companies but also improves customer satisfaction, reduces operational costs, and strengthens the
sustainability of the digital economy. However, challenges such as data quality, legal frameworks, and human
capital development remain crucial. The findings suggest that the purposeful and systematic adoption of Al
could transform Azerbaijan into a regional hub for innovative e-commerce ecosystems.

Keywords: artificial intelligence, e-commerce, digital economy, Azerbaijan, data analytics

AHHOTALIIUA

BO3MOXKHOCTH UCITOJIb30BAHUS NCKYCCTBEHHOI'O UHTEJIVIEKTA HA
HVIAT®OPMAX JIEKTPOHHOU KOMMEPIIUU B ABEPBAU/T’KAHE

®apun A3u3oB, JJIbHYP AJlMeB

B craree wuccnemyercs mpEMEHEHHE TEXHOJIOTHHA HWCKyccTBeHHOTO uHTeimiekta (M) B cexTope
AJIEKTPOHHON KOMMEPIIMH, UX POJIb U MOTCHIMAIBHEIC HAITPABIICHUS Pa3BUTHS B SKOHOMUKE A3epOaii/pkana.
Anropurmel U obecrieunBarOT ONTHUMH3AIMIO POIIECCOB 3JIEKTPOHHOW TOPTOBJIHM B TaKUX O0JACTIX, Kak
MIEPCOHATN3UPOBAHHBI MApKETHHT, aHAIUTHKA MPOJaK, aBTOMATH3AIUs, O€30MaCHOCTh U MOJCIINPOBAHUE
meH. B cooTBercTBHM ¢ TI00aTBHBIMH TEHACHIMSIMH A3epOaiipkaH HaxXOIWUTCS Ha 3Tare UQpPOBOi
Tparcopmanuu, a B paMkax crpareruu «AzepOaiimxan 2030» uHTErpanusi UCKyCCTBEHHOTO MHTEIIJICKTA B
9KOHOMHKY OIIpeJIeIeHa KaKk MPHOPUTETHOE HAIpaBJICHNE.
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[Mokazano, 4yro ucnonb3oBanne MU He TONBKO MOBHIMACT dPPEKTUBHOCT JESTEIHHOCTH MECTHBIX
KOMIIAaHUHA 3JEKTPOHHOW KOMMEPIIMH, HO W CIIOCOOCTBYET POCTY YAOBJIETBOPEHHOCTH IOTPEOHTENEH,
CHI)KCHUIO OTICPAIIMOHHBIX PACXOJIOB U YKPEIUICHUIO YCTOWYMBOCTU MU(POBOH SKOHOMUKH. BMecTe ¢ Tem,
pelieHue npo0seM, CBS3aHHBIX C KaYyeCTBOM JAaHHBIX, NIPABOBBIMH PaMKaMH M KaJPOBBIM TOTEHIMAIIOM,
SBIISIETCS HEOOXOQUMBIM YCIIOBHEM. B pesymbrare JenmaeTcsl BBIBOJ, UTO IEJICHAINPABIEHHOE BHEIPEHHE
MCKYCCTBEHHOTO HMHTEIUIEKTa MOXKET MPEeBpPaTHTh A3epOalipkaH B PETHOHANBHBIN IEHTP WHHOBAIIMOHHOMN
9KOCHUCTEMBI 3JICKTPOHHONH KOMMEPITUH.

KawueBble clioBa: uCKyCCmEeHHbI UHMELLEKM, JIeKMPOHHAs. KOMMEPYUsl, Yupposas IKOHOMUKA,
Azepbatiodcan, anarumura OaHHbIX
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