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NOSR TARIXi: XULASO
Qobul edilma tarixi: Bu todqiqat isinde dialoji diskursda kommunikativ nozakot strategiyalar1 tohlil edilir. Insanlar
03.03.2026 arasinda qarsiligli olagolorin qurulmasi zamami dialoq prosesindo nozakotli {insiyyat
Noagsr edilma tarixi:  strategiyalar1 miinaqisalorin azaldilmasinda miihiim rol oynayir. Dialoji diskursda nozakat tokco
17.03.2026 sosial miinasibatlorin qorunmasina komok etmir, hom do miinaqisolorin azaldilmasinda,
omokdasligin artirllmasinda vo monanin effektiv sokilde catdirilmasinda miithiim rol oynayir.
ACAR SOZLOR: Bu todqigatin moagsadi sohbat zaman vacib ohomiyyot kosb edon nozaketli strategiyalar1 izah
dialoji diskurs, etmok, eloco do onlarin miixtoalif {insiyyot kontekstlorinds funksiyasini géstormokdir.
nozakot Tadgiqat metodu tosviri analitik mahiyyat kasb edir. Todqiqat isi nozori monbalarin sistematik
strategiyalari, icmalina, diskurs tohlili vo noazakot noazariyyolari ilo slagodar ovvalki todqiqatlara osaslanir.
kommunikativ Tadgiqat eyni zamanda birlosdirilmis keyfiyyat vo komiyyot yanagsmasina asaslanir. Bu todqgigat
strategiyalar, nozakatin s6hbatdoki rolunun obyektiv manzarasini taqdim edir vo daha praktiki tadqiqatlar
iinsiyyat liglin osas yaradir. Tohlil edilon obyekt giindalik sohbatlorden, institusional qarsiligl
bacariqlart, olagalardon va raqamsal vasitagilik miibadilalorinden gotiiriilmiis dialoglar1 shato edir. Qeyd
dialoqun toskili, edok ki, nozakat strategiyalar1 miioyyon edilmis nazari modellara uygun olaraq toyin edilmisdir.

iinsiyyat metodlari.

Umumiyyotlo, nozaket strategiyalar1 istirak¢i rollarina vo kommunikativ moqsedlora gore

doyisir. Nozakoto osaslanan iinsiyyat strategiyalar1 fordlors fikirlorini effektiv sokildo toqdim
etmayo, miibahisalari siilh yolu ilo hall etmaya va sosial miihitdo miisbat toassiirat yaratmaga
komok edir. Bu strategiyalar yalniz soz se¢imi vo danisiq torzi ilo mohdudlagmir, ham do
dinlomo bacariglarmin, emosiyalarin anlagilmasinin vo empatiyanin rolunu ohato edir. Bu
tadqiqat miasir tinsiyyotdo nazakotin pragmatik rolunun daha inco sokildo basa diisiilmasine
tohfa verir.

GIRIS

Dialoji diskurs sadoco molumat miibadilosi ilo mohdudlagsmir, dialoji diskurs homginin sosial
miinasibatlor, qarsiliglt hormat vo emosiyalarin idars olunmas: tigiin bir vasitadir. Dialoji diskursda
nozakot strategiyalar1 qarsiliqli olageni asanlasdirmaqda, miinaqisolorin qarsisini almaqda vo
homsohbatlor arasinda harmoniyanin qorunmasinda asas rol oynayir. Unsiyyoat strategiyalari dialoqun
toskilindo, mesajlarin aydin vo effektiv otiirilmosinde miihiim rol oynayir. Bu strategiyalarin
istifadasi qarsiliglt anlagsmani inkisaf etdirmoyo, hormot vo doyors asaslanan miisbat miinasibatlor
qurmaga komok edir.

Dialoji diskursda nozakot anlayist P. Braun vo S. Levinson (P.Brown & C.Levinson, 1987)
torofindon genis sokildo aragdirilmisdir. Nozakotlo bagh iinsiyyst strategiyalari dialoji diskursun
vacib elementidir. Onlar yalniz dilin istifadesini tonzimlomir, hom ds ahongdar miihit yaratmaga
komak edir. Bu strategiyalar1 anlamaq va istifado etmok daha effektiv linsiyysto, anlasilmazliglarin
qarsisini almaga vo sosial olagalari giiclondirmays imkan verir. Effektiv tinsiyyot ham soxsi, ham do
pesokar hoyatda getdikca daha vacib rol oynayir. Yalniz diizgiin s6zlorin se¢imi deyil, hom do onlarin
togdim olunma torzi iinsiyyetin ugurunda miihiim rol oynayir. Bu kontekstdo nozakot giiclii bir
linsiyyat vasitosi kimi ortaya ¢ixir. Nozakot yalniz bagqalarina hormet ifads etmir, hom do sdhbatlordo
omokdagligi, anlasmani vo etimadi togviq edir. Nozakoto osaslanan kommunikativ strategiyanin
magsadi linsiyyatin sade vo miilayim olmasini tomin etmakdir. Buraya s6z sec¢imi, sas tonu, baden
dili vo sosial-madoni kontekstdon diizgiin istifado daxildir. Xiisusilo bugiinkii ¢oxmodaniyyatli
miihitds nozakaet iinsiyyati daha tasirli voa magbul edir, linsiyyat zamani yaranan miinaqigelori azaldir
vo miinasibatlori giiclondirir.
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Dialoq giindalik hayatda va sosial miinasibotlords asas elementdir. Kommunikativ strategiyalar
universal mahiyyat kosb etmir, bu baximdan miivafiq strategiyalar madoni kontekstdon, homsohbatlor
arasindaki miinasibatdon vo linsiyyotin moqsadinden asilidir. Onlari siiurlu sokilds tanimaq va istifado
etmoyi Oyronmok qarsilighi anlagsmani yaxsilagdirmaga, anlasilmazliglarin garsisini almaga vo
ahongdar miinasiboatlor qurmaga imkan verir. Umumiyyatls, dialoq dilden istifade edon iki va ya daha
¢ox insan arasinda interaktiv proseso aiddir. “Dialoglarda interaksiyanin, istirak¢ilarin bir-birino nitq
tosirlori bas verir vo bu tosirlor qarsilighidir” (G.Xuduyeva, 2024, s. 239).

Giindolik tlinsiyystdo dialoq yalniz qrammatika vo liigotlo mohdudlagmir, hom do daha dorin
soviyyado soxslorarast miinasibatlori vo fordlorin niyyetlorini oks etdirir. Dialoqda qarsiligh slage
nlimunalori névbs ilo danismagq, etiket gaydalar1 ¢orgivasindo sual-cavab prosesindo igirak etmokdon
ibarotdir. Qarsiligli slago niimunalori yalniz molumat otiiriilmosinin somaoraliliyino deyil, hom do
sosial miinasibaotlorin qorunmasina vo emosiyalarin ifadosino tosir gostorir. Bu baximdan dialoq
yalniz informasiya miibadilssi li¢iin bir vasito deyil, hom do sosial qarsiligli tosirin vacib dastyicisidir.
Qarsiliglh tesir modellorinag sosial nazakat prinsiplari do tosir gdsterir. P.Braun vo C.Levinson nozakat
strategiyalarinin miisbat nozakot vo monfi nozakotdon ibarst oldugunu irali siirdiilor. Dialogda bu
strategiyalar dolay1 ifads, geyri-miisyyan s6zlor vo ya istoklor vasitosilo 6ziinii gostorir.

Dialoji diskurs {insiyyst todqiqatlarinda, dilgilikde vo sosial elmlordo asas istigamatlordon
biridir. Névbo ilo danismaq dialoqun osas struktur xiisusiyyatidir. Istirak¢ilar adaton miioyyon
qaydalara uygun olaraq novbo ilo danisirlar. Sual vo cavab garsiligli olagoado on tipik struktur
niimunalorden biridir. Sual vermok yalmiz molumat aldo etmok iiciin deyil, hom do sdhbatin
istigamatini miioyyanlosdirmak vo ya nozakat ifado etmok iiciin istifado olunur. “Dil etiketi vo nozakot
strategiyalar1 dialoji diskursun harmonik inkisafi iigiin asas sertlordondir” (Ismayilova, 2025, 384).
Cavablar qarsiligh slageni tosdiq, alava va ya inkar etmoklo tamamlayir.

Unsiyyat giindolik hoyatin osas torkib hissasidir, biz onun vasitosilo fikirlorimizi,
emosiyalarimiz1 va ehtiyaclarimizi ifads edir, digar insanlarla miinasibatlor qururuq. Lakin linsiyyot
yalniz danismaq vo ya yazmagqla deyil, siiurlu sokildo neco edacoyimizi segmoklo baglidir. Unsiyyat
strategiyalari mesaj1 aydin, inandiric1 vo ya colbedici sokildo c¢atdirmaq ticlin istifado edilon
metodlardir. Onlar hom sifahi, hom do yazili linsiyyeta, eloco do geyri-verbal iinsiyyato totbiq oluna
bilor. Osas mogsad anlasilmazliglar1 azaltmaq vo mesajin tosirini artirmaqdir. ©n vacib
strategiyalardan biri dili auditoriyaya uygunlasdirmaqdir.

Diskurs tohlili todqiqatcilara dialoq zamani informasiya miibadilosi, sosial normalar vo idrak
proseslori arasindaki miirokkob olagolori askar etmoyo imkan verir. “Diskurs miisyyon bir zaman
kosiyindo miioyyon insan qruplar1 arasinda movcud olan vo digor insan qruplar ilo olagali sokildo
inkisaf etdirilon fikirlori, ifadolori vo molumatlar1 ohato edir” (H.Celik, & H.Eksi, 2013, s.100).
Dialoji diskurs tohlili, dili daxili interaktiv vo sosial fenomen kimi nozordon kegiron teorik vo
metodoloji bir yanagmadir. Diskursu tocrid olunmus bir fenomen kimi tohlil edon modellordon forgli
olaraq, bu perspektiv yalniz birdon ¢ox homsdhbot arasinda sifahi miibadilo kimi deyil, hom do hor
bir linsiyyat aktinin tomal prinsipi kimi basa diisiilon dialoga yonslmisdir.

Dialoji diskurs insanlarin giindslik hayatinin ayrilmaz hissosidir va dialoji diskurs qarsiligh
olagolordo asas rol oynayir. Bu tip nitqin keyfiyyati osason nazakats riayot etmokdon asilidir. Dialoji
diskursda nozakat yalniz diizgiin s6zlori se¢gmoklo deyil, hom do ifads torzi, tonu, auditoriyaya hormot
va vaziyyati anlamagi da ohato edir. Bu prinsiplors riayat etmok insan {insiyystini daha saglam vo
daha tosirli eds bilar. Dialoji diskursda nazakat garsiliqli hormoti qorumaq vo séhbatdo gorginliyin
qarsisin1 almaqla bagli bir sira dil vo davranis normalarindan ibaratdir. Bu tip nitqds insanlar adoton
rosmi struktur olmadan danisirlar, lakin bu geyri-rosmilik bagqalarinin hisslorino hormotsizliys vo ya
etinasizliga sobob olmamalidir.

Dialoji diskursda nazakot sosial miinasibatlori giiclondirir vo fordlor arasinda empatiyani artirir.
“Nozakat ifadslori giindolik hoyatimizda insan miinasibatlorinin ¢ox vacib veo inco bir aspektidir”
(Sabah, 2023). Nozakatli dialoq fikirlori sorbast ifado etmok iigiin yol acir vo anlasilmazliq ehtimalini
azaldir. S6hbatdo nozakot homginin fordlorin sakitliyini qorumaga va fikir ayriligi voziyyastlarinde
belo mantiqi naticalor aldo etmoyo kdmok edir. Danisigda nozakotin on vacib elementlorine uygun
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sOzlorin se¢ilmasi, sakit ton, aktiv dinlomo vo ndvbo ilo danigsmaq daxildir. Basqalarinin séziini
kosmomok, hormat ifadslorindon istifado etmok, tolosik miihakimalordon qagmaq vo badon dilino
diqqet yetirmok do nozakotli {insiyyatin yaradilmasinda miihiim rol oynayir. “Insanin yetkinliyinin
olamatlorindon biri do basqalarini diqgatlo dinlomak vo onlara doyar vermok qabiliyyatidir” (S.Aca,
2024).

Miiasir dovrda sosial sobakalarin genigslonmasi naticosindo danisiq nitqi yeni bir forma almisdir.
Kibermokanda nozakoto riayot etmok do c¢ox vacibdir, ¢iinki {iiz-iizo {insiyyotin olmamasi
anlasilmazliqlar1 artira bilor. Dialoji  diskursda nozakst saglam vo davamli iinsiyyatin
formalagmasinda miihiim amildir. Bu prinsiplora riayat etmok tokco fordi soxsiyyoti vo madoniyyati
oks etdirmir, hom do sosial miihitin yaxsilagsdirilmasina kémok edir. Gilindoslik séhbatlordo modoni
danisigdan vo diisiiniilmiis davranisdan istifado etmoklo hérmaot, anlasma vo siilh miihiti yaratmaq
olar.

M. Baxtino goro, hor bir ifado ovvalki sézloro cavab olaraq yaranir vo miimkiin golocok
reaksiyalara yonolmisdir. M.Baxtino goras, diskurs dilin sosial vo interaktiv strukturuna osaslandigi
ticlin sads bir ifads formasi deyil, miirokkob miinasibatlor vo ideoloji mévqelar {igiin bir vasitadir.
Baxtinin fikrinco, “diskurs dialoq xarakterlidir vo dinamik bir qurulusa malikdir” (M.Bahtin, 2001,
s. 52). Dialoji diskurs tohlili dilin dinamik vo dorin sosial vizyonunu toklif edir. Hor bir ifadoni
diskursiv miinasibatlor sobokosinin bir hissasi kimi nozordon kegirmokls, bu yanasma bizo dilin
madoniyyat vo comiyyatdon forqini anlamaga imkan verir. Gilindalik hoyatda vo sosial qarsiliqli
olagolordo insanlar yalniz dil vasitosilo molumat g¢atdirmir, hom do soxslorarasi miinasibatlori
goruyurlar. Unsiyyot nozakoti strategiyalar1 bu prosesdo miihiim rol oynayan dil vo davranis
niimunsloridir. Miivafiq nozakot strategiyalart miinaqisolorin azaldilmasina, qarsiligli anlasmanin
qurulmasina vo anlasmanin tosviq edilmosino kdmok edir vo ugurlu iinsiyyet {iciin vacib bir
zomanotdir. “Nozakot gqaydalar1 hom qurum daxilinds, hom do qurum xaricinds, mosslon ailodoki
insiyyatdo bdyiik shamiyyat dasiyir vo comiyyotdon asili olaraq dayisir” (S.Dereli, 2008, s. 24).

Nozakot strategiyalari ilo bagli nozariyyslor gostorir ki, dil sadoco malumat 6tlirmak ticilin bir
linsiyyot formasi deyil, hom do giiclii bir sosial vasitadir. Daha dinamik vo kontekstual modellors
gadar lingvistik nazakatin dyronilmasi giindalik qarsiligh slagslori va {linsiyyatdoki modani forqlori
daha yaxs1 basa diismoyimizo kdmaok edir. Linqvistik nozakst insan iinsiyystinin asas elementidir,
onun vasitasilo danisanlar sosial miinasibatlori tonzimloyir, miinaqisalorden yaymir vo amokdaslq
qururlar. Pragmatik dil¢ilikde insanlarin dilde spesifik nozakat strategiyalarini neco vo niya qobul
etdiklorini izah etmok iigiin miixtolif nozariyyalor hazirlamisdir. Unsiyyat birtorafli proses deyil, bu
proses dialoq zaman1 qarsidaki insana digqet yetirmayi, maraq gostormayi vo miivafiq cavab vermoyi
ohato edon vacib bir strategiyadir. Bu, dialoqu inkisaf etdirir vo iinsiyystin keyfiyyastini artirir.
Unsiyyot zamani insanlarin magsadi do miizakira obyektino gevrilir. “Unsiyyat strategiyasi miioyyon
bir qurumun strategiyasin1 dostoklomok mogsadilo secilmis timumi hadoflorlo olagoli iinsiyyat
programlar1 va ya taktikalaridir” (J.Cornelissen, 2004, p. 184). Sado climlolorden istifads etmok,
hoddindon artiq miirokkob vo ya goliz terminlordon qagmaq vo molumatlart montiqi sokildo toskil
etmok dialoqun anlagilmasina komok edir. S6zlordon slava, badon dili, sas tonu, iz ifadolori vo jestlor
ds asas rol oynayir.

Unsiyyat strategiyalar1 moktobdon iso vo soxsi miinasibatlora qador hoyatin hor sahasinds
effektiv iinsiyyot iigiin vacib vasitolordir. “Unsiyyat strategiyalari qurumlara miixtolif maraglh
toroflorlo effektiv iinsiyyot qurmaq iiclin lazimi strukturu tomin edir vo bu toroflors ¢atdirilacaq
molumatin néviinii miioyyonlosdirir” (B.Steyn and G.Puth, 2000, p. 64). Bu strategiyalardan siiurlu
sokildo istifado etmoyi dyronmok qarsiliqlt anlagmani yaxsilagdirir, miinaqigelorin qarsisini alir va
mesaj1 daha saomorali formada catdirir. Pozitiv nazaket garsiliqli anlasmanin qurulmasina asaslanir.
Pozitiv nozakot strategiyasina tez-tez taniglar arasinda istifado olunur vo somimi bir atmosfer
yaratmaga komok edir. Monfi nozakot osason bagqalarinin azadligina vo soxsi fikirlorino olan
miinasibatlo 6zilinli gostorir. Birbasa miinaqisodon qagmaq iiclin natiqlor bazon osl niyyatlorini
isaralor, ritorik suallar vo ya qgeyri-miioyyan ifadslor vasitasilo ¢atdirirlar. Movzu hossas olduqda,
natiqlor masaladon yayinaraq, gorginliyi azaltmaq iiclin mévzunu doyisdira bilorlor. Qeyd etmok
vacibdir ki, iinsiyyotdo nozakot strategiyalari ohomiyyotli modoni forglorlo tozahiir edir. Bozi
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modoniyyatlordo birbasa ifado agiq vo somimi hesab olunur, digorlorindo iso dolay1 vo incolik
nozakotli hesab olunur. Buna goro do, modoniyyatlorarasi iinsiyyotdo miixtolif modoni saholords
nozakot normalarini anlamaq vo onlara hormot etmok xiisusilo vacibdir.

P.Braun vo C.Levinson (P.Brown & C.Levinson, 1987) torofindon hazirlanmis nozakot
nozoriyyasi dil vo sosial garsiligli slagonin pragmatikasinin dyronilmosine an ohomiyyatli tohfolordon
birini tomsil edir. “Uz” anlayisina osaslanan bu nozeriyys insanlarin linqvistik garsiligli tosirlordo
miisbot vo monfi obrazlar1 qorumaga calisdiglarini bildirir. P.Braun vo C.Levinson nozakot
strategiyalar1 natiqlora potensial miinaqigalori azaltmaga vo sosial miinasibatlori idars etmoayo imkan
verir. Umumiyyaetlo, P.Braun vo C.Levinsonun nozakot strategiyalar1 iki osas kateqoriyaya boliiniir:
miisbot nozakot vo monfi nozakot. Miisbot vo monfi nozakot strategiyalarmnin siiurlu istifadasi
qarsiliglt olagoado istirak edonlorin nitq aktlarinda miinaqiso potensialinin azalmasina tohfo verir.
P.Braun vo C.Levinsonun nazariyyesi dil, sosial hormet vo giic dinamikas1 arasindaki olagoni
anlamagq ti¢lin fundamental konseptual ¢orcivo toklif edir. Genis sokildo yayilmasina baxmayaraq,
P.Braun vo C.Levinsonun nozoriyyasi iddia edilon universalizmino goro tonqid edilmisdir. Bozi
todgiqatcilar iz vo nozakot strategiyalart anlayisinin biitiin madoniyyatlordo eyni sokildo 6ziinii
gostormadiyini miisahido etmisdir.

Nozakot nozoriyyasi modoniyyatlorarasi todqiqatlara genis tosir gdstormis vo modoniyyastlor
arasinda iinsiyyet forqlorini tohlil etmok iiciin istifado edilmisdir. Nozakot nozoriyyesi praqmatik
dil¢iliys, sosiolingvistikaya vo madoniyyatloraras: qarsiliqlt slagslorin dyronilmosino genis tosir
gostormis, fordlorin miixtalif sosial voziyyatlordo ahongdar vo hrmatli miinasibatlori qorumagq iiglin
dillorini necs modulyasiya etdiklorini tohlil etmakls bagl vasitalor toqdim etmisdir. Qeyd edoak ki,
nozakat strategiyalari dil {insiyyatinin ayrilmaz hissosidir. Miixtolif nozakat strategiyalarindan diizgiin
istifado yalniz iinsiyyeot somaraliliyini artirmaqla yanasi, hom do ahongdar soxslorarasi miinasibatlori
tosviq edo bilor. Haqiqi qarsiliglt alagelords effektiv vo uygun iinsiyyoto nail olmaq ii¢iin iinsiyyot
torofdasina, hadisoys vo moadoni mongoyo asaslanaraq uygun nozakot strategiyalarini ¢evik sokilds
secmaliyik.

NOTICOLORIN MUZAKIROSI

Aragdirmalardan belo gonaoto golirik ki, dialoji nitqds nozakot strategiyalar1 rahat {insiyyoti
gorumaq tli¢lin vacib bir iinsiyyot mexanizmidir. Dialoq sadoco mealumat miibadilosi deyil, hor iki
torafin miiayyan sosial miinasibatlor vo kontekstual sortlor altinda birgs qurdugu bir nitq faaliyyatidir.
Buna gors do, nazakat nitq strategiyalar1 dialoqun togkilinds va ilinsiyyot metodlarinin sec¢ilmosinda
osas rol oynayir. Nozakot strategiyalarindan diizgiin istifado etmokls linsiyyatcilor yalniz molumati
somoarali sokildo catdirmaqla yanasi, hom do bir-birinin sosial imicini qoruya vo potensial
miinaqisolori azalda bilarlar.

Dialoji nitqde nozakot miixtolif ilinsiyyst bacariglarinin, maesolon, miivafiq miiraciot
formalarinin, dolay1 nitq harakatlorinin va digar torafin mévqeyina hormotin hartorafli istifadesindo
Oziinii gostorir. Bu strategiyalar iinsiyyatgilor arasinda psixoloji masafoni tonzimlomoys komak edir,
dialoqun omokdasliq vo harmoniya osasinda inkisaf etmosino imkan verir. Notico olaraq, dialoji
diskursda nazakaot strategiyalar1 vacib iinsiyyot metodudur. Nozakat strategiyalarinin dialoqda neco
isladiyinin dorin tohlili {insiyyotc¢ilorin bacariglari artirmaga kémok edir, giindslik hoyatda vo
pesokar kontekstlords effektiv iinsiyyat li¢iin nazori asas vo praktiki rohbarliyi tomin edir.
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ABSTRACT
COMMUNICATIVE STRATEGIES OF POLITENESS IN DIALOGUE DISCOURSE
Ayten Rahimli

This research study analyzes communicative politeness strategies in dialogic discourse. Polite
communication strategies play an important role in reducing conflicts in the dialogic process when
establishing interpersonal relationships. Politeness in dialogic discourse not only helps to maintain
social relationships, but also plays an important role in reducing conflicts, increasing cooperation,
and effectively conveying meaning. The aim of this study is to explain polite strategies that are
important during conversation, as well as to show their function in different communication contexts.

The research method is descriptive-analytical in nature. The research work is based on a
systematic review of theoretical sources, previous research on discourse analysis and politeness
theories. The study is also based on a combined qualitative and quantitative approach. This study
provides an objective picture of the role of politeness in conversation and lays the foundation for
more practical research. The object of analysis includes dialogues taken from everyday conversations,
institutional interactions, and digitally mediated exchanges. It should be noted that politeness
strategies are defined in accordance with established theoretical models.

In general, politeness strategies vary according to the participant roles and communicative
goals. Politeness-based communication strategies help individuals to present their ideas effectively,
resolve disputes peacefully, and create a positive impression in social settings. These strategies are
not limited to word choice and speech style, but also include the role of listening skills, understanding
emotions, and empathy. This study contributes to a more nuanced understanding of the pragmatic
role of politeness in modern communication.

Keywords: verb tenses, textual cohesion, grammatical connection, sequence, semantic unity
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PE3IOME

KOMMYHUKATUBHBIE CTPATEI'MHU BEKJIMBOCTU B TIUAJIOT'MYECKOM
JUCKYPCE

Aiten Parumim

B 1aHHOM WHCCIEIOBaHUM aHAJU3UPYIOTCA CTPATETMH KOMMYHHUKAaTUBHOM BEXJIMBOCTH B
JMAJIOTMYECKOM JIUCKypce. BexianBple KOMMYHMKAaTUBHBIE CTPATErMM HUIPAlOT BaXKHYIO pOJb B
CHI)KEHMU KOH(MIUKTOB B AHAJIOTHYECKOM TMpOIecCe IPH YCTAHOBICHUU MEXINYHOCTHBIX
OTHOLIEHUN. BEXIMBOCTh B AMATIOTMYECKOM JAMCKYPCE HE TOJBKO CIOCOOCTBYET IMOAJEPIKAHUIO
COLIMATILHBIX CBfA3€M, HO W UIpaeT BaXHYIO pOJIb B CHIDKEHUU KOH(QIMKTOB, IOBBIILICHUU
coTpyaHuyectBa u 3pGPeKTUBHON mepenade cMbicia. Llenp manHOrO MccinenoBaHus — OOBSCHHUTH
CTpaTeruy BEXJIMBOCTH, BaXKHbIE B XOJ€ Oeceibl, a TaKKe MOKa3aThb WX (PYHKIMIO B Pa3iIHYHBIX
KOMMYHUKATUBHBIX KOHTEKCTaX.

Meton  uccrnenoBaHus ——  OmHMcarelbHO-aHanMTU4YecKWd. PabGora  ocHoBaHa  Ha
CHCTEMaTHYECKOM 0030pe TEOPETHYECKUX HCTOYHHKOB, MPEIBIIYIINX HCCIEAOBAaHUN B 00JacTu
JTUCKypC-aHalli3a U TEOpUH BEXIMBOCTU. VccnenoBaHue TakKe OCHOBAaHO HAa KOMOMHHPOBAHHOM
Ka4eCTBEHHOM M KOJHMYECTBEHHOM Tozxone. JlaHHoe mccieqoBaHue AaeT OOBEKTUBHYIO KapTHHY
pONIU BEXKIMBOCTH B Oecele W 3aKJaJblBaeT OCHOBY MJsi Oojiee MPAKTUYECKUX HCCIETOBAHHMA.
OObBEeKTOM aHanM3a SIBISIIOTCS JAMAJOTH W3 IOBCEIHEBHBIX Pa3rOBOPOB, MHCTUTYLHMOHAIBHBIX
B3aUMOJCHCTBUI U IUPPOBbIX 00MeHOB. Cienyer OTMETUTh, UYTO CTPAaTErHMH BEXKJIHBOCTU
OIPEAEIAIOTCS B COOTBETCTBUHU C YCTOSIBIIMMUCS TEOPETUUECKUMH MOEIISIMHU.

B uenom, crpateruu BEXIMBOCTH PA3IMYAIOTCS B 3aBUCHUMOCTU OT POJIEH YYAaCTHUKOB U
KOMMYHMKATUBHBIX Lieje. KoMMyHUKaTUBHbBIE CTpaTerui, OCHOBAHHBIE HA BEKIMBOCTH, [IOMOTAIOT
moasaM 3(pPEeKTUBHO W3Naratb CBOM WJIEH, MUPHO pa3peliarh CIOpPbl U CO3/1aBaTh MO3UTHBHOE
BIIEYATJICHUE B COLMAJIBHBIX CUTyalMsIX. DTU CTPATErMd HE OTrPAaHUYMBAIOTCS BBIOOPOM CIIOB U
CTHJIEM PEYH, HO TAK)KE BKIIIOUAIOT B CE0SI pOJIb HABBIKOB CIYIIAHUS, TOHUMAHUS SMOIUI U YMIIATHH.
JlanHoe wuccnenoBaHue crnocoOCTBYyeT OoJiee TOHKOMY IOHMMAHHIO TparMaTuyeckol poisu
BEXJINBOCTH B COBPEMEHHON KOMMYHHMKAIIUH.

KaroueBble cioBa: ouanocuueckuil ()uCKpr, cmpamecuu eexciueocmu, KOMMYHUKAMUGHbLE
cmpamecuu, KOMMYHUKAMUBHblIE HABBIKU, OP2AHU3AYUA duaﬂoea, Memoobl KOMMYHUKayuu.
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