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NOSR TARIXi: XULASO

bul edilmo tarixi: v a1 . . . .. N . .
?g Olé.zeozlén 2R Keniilliliik  xidmeti  sosial toraqginin  miithiim simvolu, osas sosial
Nosr edilmo tarixi: dayarlorinin hoyata kegirilmasinin mithiim torkib hissasi oldugu {igiin
28.10.2025 miivafiq movzu miasir dovrdo aktual shomiyyst kosb edir. Mogalods

koniillii xidmatin mithiim xtisusiyyatlori, sosial siyasstin inkisafinda koniilli

ACAR SOZLORI: ) ) . ; .

e xidmatin rolu kimi masalalor aydinlasdirlmigdir. Bu mogalonin asas magsadi
koniilliilik anlayist, ettt . . LT ;i
koniilliilik xidmati, konullul_uyun §0s1al siyasatin inkisafinda .rolunu.arasdlrmaq, onun camiyyato
sosial homraylik, vo sosial rifaha tesirini doyarlondirmokdir. Konilliliyiin - mithiim
sosial-igtisadi inkisaf, ~xiisusiyyatlori, koniillik metodlari, konilliiliylin sosial-iqtisadi inkisafa
sosial siyasat, (5hfasi barade molumat vermak va sosial siyasatin inkisafinda kéniilliiliiyin
koniilliiliyiin tosviqi.

oynadigi rolu izah etmak magalonin asas vazifalorindandir.

Mogalods analitik, miigayisoli, sosioloji, tarixi va normativ-hiiquqi
metodlardan istifado olunub. Analitik metod vasitssilo koniilliiliiylin sosial
siyasato tosiri tohlil olunub, miiqayisoli metodla miixtalif toskilatlarda
kontillillik  foaliyysti miiqayiso edilib, sosioloji metod vasitosilo
kontlliliyiin comiyyato tosiri vo sosial rifahla olagesi arasdirilib, tarixi
metodla koniilliiliiytin inkisafi vo tarixi nazordon kegirilib, normativ-hiiquqi
metod vasitosilo “Koniilli faaliyyst haqqinda” qanun vo diger hiiquqi
sonadlar tahlil edilib.

Sosial problemlarin halli tigiin miivafiq toskilat vo miiassisolor koniilliilorla
omokdasliq etmali, sosial saha {izro miihiim islorin goriilmasinds koniillilorin
foal dastoyindan istfado etmolidirlor. Koniilliilor sektoru sosial innovasiyalar
Vo doyisikliklor {igiin katalizator rolunu oynamali, sosial masalolori yeni
tisullarla aktiv vo effektiv sokilda hall etmali, birgs idaragiliyin subyekti kimi
miixtalif sektorlarla amokdasliq vo hamraylik i¢inds islomayi bacarmalidir.

GIRIS

Koniilliiliik xidmati insanlar arasinda, insanlarla comiyyat arasinda, insanlarla tobiot arasinda
harmonik birge yasayisi tosviq edir vo camiyyatin hoartorafli, slagalondirilmis vo davamli inkisafina
komok edir. Koniilliilik hom do kdoniilliiniin bacariglarinin artirilmasina ¢ox komak edir. Texniki
bacariglardan tutmus danisiglar vo bohranlarin idaro edilmosi bacariglarmma qoador, bunlar
koniilliilorin konillii faaliyyatlori yerino yetirmokla olda edacayi bozi gabiliyyatlordir. Koniilliilik
hom do koniilliiniin bacariglarinin artirtlmasina ¢ox komok edir. Texniki bacariglardan tutmus
danigiglar vo bohranlarin idars edilmasi bacariqlarina qodor, bunlar koniilliilorin  koniilli
foaaliyyatlori yerina yetirmokls oalds edacayi bazi gabiliyyatlordir.

Koniillilik xidmoti sosial toraqqinin miihiim simvollarindan biridir. Miiasir dovrda
koniillilik xidmatinin ohats dairasi daim genislonir vo xidmatlarin mazmunu getdikca zanginlosir.
Kontllilor koniilli xidmatlords istirak etmoklo 6z bacariglarini tokmillasdirir vo eyni zamanda
sosial taraqqiys komok edirlor. Koniilliiliikk xidmati sosial miinaqgisalorin aradan qaldirilmasina vo
sosial problemlarin hallina yonsldimisdir.
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Konilli harokatlor vo insanlarin koniillii foaliyyatlords istirak soviyyasi 6lkanin sosial
vaziyyati ilo miitonasibdir. Tabiidir ki, iqtisadi tozyiglor artdiqca xeyriyyogilikdo koniilli
foaliyyotlor do artir. Sosial zororlorin azaldilmasinda koniillilor do foal rol oynayirlar.
Umumiyyatlo, kéniilliiliik sosial problemlorin hallina tohfo veron vo milli inkisafin yeni
harokatverici qiivvasine va galacak strategiyasina ¢evrilacok tasirli faaliyyatdir.

I9SAS MOTN

Bu mogalads biz koniilliiliik anlayisini, koniillililylin miixtolif formalarini arasdiracaq vo
koniilliliyiin balanslagdirilmis comiyyatin yaradilmasindaki rolunu, kontlliiliik xidmatlorinin sosial
rifaha verdiyi tohfalori nozordon kegiracoyik. Koniillillik fenomeni olkomizin sosial siyasi
giindominda yeni bir sahs oldugu ii¢iin bu faaliyyat néviinii inkisaf etdirmok olduqgca zaruri bir
addimdir.

Miivafiq sahonin inkisafi ti¢lin konillilik xidmoti ilo baghh todgiqatin dairasini
genislondirmok, koniillii xidmatin an yaxsi tacriiba modellorini aragdirmagq, pesokar koniillii xidmat
istedadlarini inkisaf etdirmak va koniilliilorin pesokarliq saviyyasini yaxsilasdirmaq lazimdir.

Koniilliiliiyiin mithiim xiisusiyyatlori

Konillilik inkisaf proseslorino birbasa tohfo veran vo 6z ndvbasinds bu proseslordon
tosirlonan sosial hadisadir. Konilliliik miixtalif comiyyat vo icmalarda fargli monalara malikdir, bu
fenomen inkisaf saviyyasindon vo sosial segmentlordon asili olaraq miixtalif mévqgeylardon sorh
olunur. “Koniilliiliik comiyyati doyisdirmaya, vatondas comiyyatinin formalagsmasina miithiim tohfa
vermoya sorait yaradan bir horokat, goriilon biitiin islorin timsalinda comiyyati irali aparmagi
hadaflomis bir faaliyyet sahasidir” [1, s.52]. Olkomizda tez-tez rastlasdigimiz dini bayramlarda
ananavi olaraq verilon yardimlar, ianalor va qan bagislamalart bazon koniilliiliik faaliyysti kimi do
toyin oluna bilor. Homginin homkarlar ittifaglart vo onlarin tizvlari vo ya miixtolif dovlst qurumlari
torofindon goriilon islor do koniillii is sayila bilor. Bazi comiyyatlords iso  koniilliiliik soxsi vo ya
maliyys moanfaati nazars alinmadan goriilon is demakdir.

Tabii ki, biitiin bu toriflor miixtalif comiyyatlorin sosial-igtisadi vo madani tacriibalarinin
tosiri altinda ortaya ¢ixib. Koniilliik anlayisina yanasmalar va hotta bu anlayisin 6zt 6lkemizds do
miixtolifdir. Bu yazida iso biz comiyyatin oksoriyyati torofindon paylasilan koniillilik torifine
digget yetirmays galisacagiq.

Ik olaraq geyd edo bilorik ki, koniilliiliik xeyriyyagilik vo yardim anlayislarii &ziindo
ehtiva edon bir faaliyyat noviidiir. Koéniilliiliik basqa bir soxsa va ya bir sababa xidmot anlayisidir.
Bu anlayis, fordlorin vo qurumlarin insanlara, sosial problemlors vo onlarla birbasa slagesi olmayan
vaziyyatlora qarsiliq gozlomodon xidmat gostordiyi voziyyasti vurgulayir. Basqa sozlo desak,
konilliilik heg bir maddi maraq olmadan hoayata kegirilon harokstlorin macmusudur. “Koniilliiliik
0z iradasi vo Sorbost se¢imi osasinda heg bir maddi faydaya asaslanmayan vo comiyyatin rifahinin
daha da yaxsilagdirilmasini garsiya moagsad qoyan sosial foaliyyat istigamoti hesab olunur” [2, s.10].

Ikinci olaraq iso kéniilliiliik insanin heg¢ bir konar tozyiq olmadan tamamilo 6z istoyi ilo
yerina yetirdiyi xidmatdir. Ancaq bu anlayis 6zii ilo ¢oxlu ziddiyyatlor vo forqli qavrayislar da
getira bilor. Masalon, usagin moktab islorinds koniillii olaraq foaliyyat gostormasi azad se¢imdir,
yoxsa moktob rohbarliyinin gozlontilorine uygun foaliyyatin naticasidir? Siyasi magsadlor va ya dini
birlik tigiin koniillii osasli xidmotlor haqqinda no demok olar? Bu xidmatlori insanin 6z iradasi ilo
yerina yetirdiyi islor kimi miioyyan etmok olarmi? Bu suala cavab vermok ii¢lin iso insanlarin
kontilli olmaga noyin motivasiya etdiyini anlamaq lazimdir.

Koniilliliylin digar osas elementi iso kiminso bu xidmatdon faydalana bilmasidir. Basqa
s0zla, kontlliliik torafindon gostarilon xidmaot koniilliiniin bilavasito tanidigi birinin, masalon, ailo
izviiniin vo ya tanimadigi konar soxslorin “rifahina” xidmot etmoli vo ya ehtiyacin1 6domoalidir.
Yoni koniilliiliikdon faydalanan hodof auditoriyasi olmalidir. Bu auditoriyaya konilliilarin bilavasito
tanimadig1 kand yerlorinds yasayan qadinlar, yoxsul kandlilor va ya gonc qizlar, hamginin icma va
ya otraf miihit do daxil ola bilor. “Sosial shomiyyatli bir mosalo ilo masgul olan gonc koniili 6z
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giiciinii vo imkanlarint smayir, {linsiyyst qurmaq bacarigina yiyolonir, basqasini anlamaq
gabiliyyatini inkisaf etdirir, 6ziinii dork etmays galisir” [3, s.347]

Son olaraq, koniilliiliik institusional vo miitosokKil struktura malik olmalidir. Istor birbasa
fordlor arasinda, istorss do institusional (dovlat va 6zal sektor) saviyyasinds va daha formal formada
olan koniilliliik foaliyyati davamli toskilati vo yuxarida qeyd olunan biitiin digor keyfiyyatlori
Oziindo birlogdiron is novii kimi miioyyan edilmoalidir. Qisamiiddatli vo tosadiifi yardim vo
xidmatlarin na daracads koniilliiliik hesab oluna bilacayi masalasi bu baximdan da vacibdir.

Koniilliik isinin metodlar:

Koniilliiliik isinin miixtolif metodlart olsa da, bu metodlar comiyystdon asli olaraq doyisir.
Bir ¢ox oOlkolordo oldugu kimi, Azorbaycanda da koniilliiliik daha cox qonsulara, ailoloro vo
yoxsullara komok etmok, dini bayramlarda vo digor xiisusi gilinlordo yoxsullara orzaq yardimi
gostormok kimi comiyyatin koklii ortaq doyarlorine xidmat edon foaliyyatlor kimi goriiliir, fondlarin
toklif etdiyi toqaiidler vo tohsil yardimlari, bazi hokiimat va geyri-hokumaot togkilatlart torafindon
verilon yardimlar ilo eynilosdirilir. Olkomizdo 9 iyun 2009-cu ilde gobul edilon “Kéniillii foaliyyat
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin qanununun {g¢iincii maddosindo kontlli  faaliyyatin
istigamotlori 6z oksini tapmusdir [4, 2025].

Toassiiflor olsun ki, miioyyan inkisaflara baxmayaraq, hals do bir ¢ox dlkalords koniilliilik
kifayot godor dar kontekstdo basa diisiiliir. Bu tosovviirii doyismok iiclin koniilliiliik xidmatlori
gostoron geyri-hokumot togkilatlar1 vo bozi dovlst qurumlari ilo daha six amokdasliq etmok faydali
olardi. Tabii ki, 6lkomizds do bir ¢ox dovlat organlari, eyni zamanda bir ¢ox 6zal sektor togkilatlar
oxsar vo forqli koniillii programlar hoyata kegirir, kontlliiliikk foaliyyati ilo bagl bir ¢ox 6nomli
tadbirlorin togkilatgisi vo ya torafdari qisminds ¢ixis edirlor. Bununla paralel olaraq ise sdziigedon
dovlat organlart vo 6zal sektor toskilatlar1 6z is¢ilorini bir torafdon koniilliiliik foaliyyati ilo mosgul
olmaga tosviq edorkon, digor torofdon iso Ozlorinin do institusional soviyyods inkisafa vo sosial
ehtiyaclara tohfo vermok ii¢lin yeni-yeni daxili strukturlar hazirlamaga calisdiglarimi bildirirlor.
Bununla da o6lkomizdo foaliyyat gostoron hom dovlet orqanlarmin, hom qeyri-hékumaot
toskilatlarinin (QHT), hom do 6zal sektorun koniillii togkilatlart BMT vo ictimai qurumlar torafindon
hoyata kecirilon layiholords foal istirak etmoyo calisir. “QHT-lorin bdyiimasi vo genislonmosi
zamant miixtolif idaroetmo problemlori yaranmir. Bu problemlor QHT-lorin daha ¢ox havaskar
sokilds idars olunmasindan irali golir” [5, s. 5].

Olkomizin biitiin bélgalorindo hoyata kegirilon bu programlarin oksariyysti gadimlarm vo
gonclarin yerli igtisadiyyat vo sosial foaliyyastlords istirakini destokloyir, homg¢inin onlar {igiin tohsil
vo 1§ imkanlarinin yaradilmasini, qisa vo uzunmiiddstli layiholordo foaliyyotini do dostokloyir.
Digor torofdon, son illordo dovlot qurumlarinin da koniilliliikk foaliyystinde maraqli torofo
cevrilmosi niimunalorinin sahidi olurug. Bu niimunslordon on qabariq olam1 kimi DOST
Agentliyinin “Koniilli DOST” programin1 vo hamin proqramin altprogrami olan “DigiDOST”
programi, Azorbaycan Usaglari “Ictimai Birliyi- Usaq Siginacagi Reinteqrasiya Morkozi nin
kéniilliilik programlari, Dovlot Imtahan Morkazinin kéniilliilor layihalori, Tohsil Toloba Krediti
Fondunun kéniillii programlari, Azorbaycan Respublikasinin Medianin Inkisaf Agentliyinin
“MEDIA kéniilliilori” programi, C.Mommadquluzads adina Nax¢ivan Dévlet Milli Dram Teatrmin
“Teatr Koniilliilori” layihasi vo s. bunun kimi bir ¢ox koniilliiliik proqramlar1 vo layiholori  6no
cixir. Umumiyyetlo, yuxarida sadaladiglarimiz kimi bir ¢ox oxsar vo fargli layiholorin say:
artmaqdadir. Noticads iso istor dovlat, istorsa do 6zal sektor amokdaslig1 koniilliiliikk sahasindo yeni
is metodu kimi gobul olunmaga davam edir.

Son zamanlarda iso insanlarin biitiin saholordo, xiisusilo do onlara aid olan gorarlarda vo
idaroetmoada koniillii sokilds istiraki kontilliiliik faaliyyatinin yeni bir novii kimi basa diisiilo biler.
“Ononovi olaraq, koniillillorin idars edilmosi {izro todqiqatlar haqqinda biliklor klassik insan
resurslar1 biliklorinin kéniilliilik sahosine otiiriilmosi ilo formalasmisdir” [6, s. 392]. Insanlara aid
gorarlarda vo idaroetmoadas itirak onlara s6z sahibi olmaqla daha demokratik vo soffaf bir comiyyotin
yaranmasina gatirib ¢ixarir. Bir sozlo, votondaslart onlarin hoyatlarina tosir edon qorarlar vo siyasot
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haqqinda molumatlandirmagq on sads istirak tocriibalorindon biridir. Bununla bels, davamli istirakin
tomin edilmosi ilo hom sosial miihitin yaradilmasina, hom idaroetmonin biitiin soviyyolorindo
istiraka, hom sistemin hesabatliligina, hom do votondasglarin qorar gobuletmo tocriibosino
yiyolonmosino sorait yaradacaq. Ancaq tosssiiflor olsun ki, bu giin holo do insanlarin biitiin
saholordo koniillii olaraq istiraki konkret metoda g¢evrilmomis bir anlayis kimi gobul edilir. Bu
mogsadlo konsepsiyanin daha yaxsi basa diisiilmosi daha miitoraqqi comiyyotin dl¢iisii kimi goriilso
do, tobii ki, bu metodun totbiginds 6lkedon &lkoys forqliliklor do ¢oxdur. Molumdur ki, bazi
hallarda kiitlonin deyil, daha olverigli vo listiin siyasi baxislar1 olan qruplarin sosi esidilir. Buna
gora do, istirak anlayisini daha yaxsi basa diismok vo onun totbigine dair konkret niimunalori bilmok
insanlara koniilliiliikk vo onun torifini daha yaxsi basa diismoyo imkan veracokdir.

Digor torafdon, vokillik 6lkemizds son illorde glindoma golon yeni bir koniillii is noviidiir.
Vokillik comiyyati narahat edon hor hansi problem vo ya mosolonin biliyo osaslanan holli
istiqamotlorinda istifads olunan birgs foaliyyot metodu kimi miioyyon edilo bilor. Bu soylara
ictimaiyyatin molumathiliginin artirilmasi, todqiqatlarin, syani va yazili materiallarin hazirlanmasi,
kampaniyalarin toskili, problem haqqinda molumatlarin yayilmasi, miixtolif platformalarda
ictimaiyyat vo comiyyatlo molumat miibadilosi kimi miixtalif iisullar daxil ola bilor. Niimuns kimi
6lkomizds oldugu gadar, digar 6lkalords do otraf miihitin vo ekoloji hoyatin qorunmast tiglin, qadin
hiiquglarin1 6n plana ¢ixaran vokillik horokatlarinin aparilmasi ii¢lin, bazi icmalarda dini vo ya
ononavi zominds qadinlarin dasqalaq edilmosinin, qizlarin siinnot edilmesinin vo ya qizlarin
moktabo getmasinin garsisinin alinmasi ticlin koniillii qruplarin rohbarlik etdiyi yerli va beynslxalq
tobligat kampaniyalar1 sayasinds bir ¢ox pozuntulara son qoyuldu. Bu yaxinlarda bir ¢ox 6lkalorda
hoyata kecirilon populyar horokatlar1 koniillii toskilatlar vo ohalinin genis tobagolori torofindon
dastoklonon “hartorafli vokillik™ horokatlar1 kimi xarakterizo etmok olar.

Kontiilliiliiyiin sosial-iqtisadi inkisafa tohfasi

Bos niya dovlot koniilliilori tosviq etmolidir? Ilk olaraq bunu geyd etmok lazimdir ki,
koniilliillik ¢orgivasindo hoyata kecirilon foaliyystlorin bir ¢oxu dovlst torofindon hoyata
kecirildikda ¢ox daha baha basa goalo bilor. Diizdiir, koniillii isin doyori maddi olaraq daha asagidir,
amma onun sosial, iqtisadi vo comiyyetin inkisafina tohfosi biitiin bunlara baxmayaraq ¢ox
yiiksokdir. Masalon, son illordo bozi dovlot organlari, 6zal sektor, QHT vo koniilliilorin gender
boraborliyi, qadin hiiquglart vo otraf miihitin miihafizasi ilo bagli gordiiklori islorin oksoriyyati
oslinds ddvlatin vozifaloring aid olan, lakin dovlot torafindon hoyata kegirilso cox baha basa golon
islordir. Bu kontekstdo koniilliiliik foaliyyati dovlat blidcesindoki xarclorinin azadilmasina da gotirib
cixarir. Cilinki, “koniilliiliik fordlorin he¢ bir maddi qazanc gozlomoadon, 6z iradslori ilo ictimai
faydaya xidmat edon foaliyyatlors dostok vermosidir™ [7, s.150]. Buna gore do koniilliiliik anlayisina
maddi maraq, macburiyyat va ya fordin 6z iradesindan konar tozyiq kimi elementlor daxil deyil.

Umumiyyatls, istifado olunan {isullardan asili olmayaraq, kéniilliiliik votondaslar arasinda sosial
homroyliyi giiclondirir, votondaslarin imumi sosial problemlora digqgetini comlosdirmoys vo
problemlorin halli bacariglarint inkisaf etdirmoys komok edir, onlarin birlik icinde foaliyyot
gostarmasing tohfs verir. Bir s6zls, comiyyatin hor zaman ehtiyac duydugu insan va sosial kapitalin
saglam inkisafinda miihiim rol oynayan koniilliiliik, insanlar arasinda méhkom hamrayliyin mévcud
oldugu tarazli vo birlogdirici comiyyatin formalagsmasina da birbasa tosir gostora bilir. Koniilliiliik
ham ds sosial vo insan markoazli inkisafa verdiyi doyar baximindan digqatls izlonilmali olan sosial
sahodir. “Kontlliiliik bir cox ictimai vo siyasi horokatlarin, eloco do milli vo beynalxalq votondas
comiyyeti togkilatlarinin onurga siitununu toskil edir vo dovlet sektorunda asas qiivvadir vo 6zl
sektorda getdikco daha ¢ox ohomiyyot kasb edir” [8, s.34].

Son illords biitiin diinyada vo 6lkomizde hoyata kegirilon shomiyyatli koniilliiliik faaliyystlori
sayasindo sosial inkisaf, tohsil, insan, qadin vo usaq hiiquqglari, qizlarin tohsil hiiquqglar1 vo usaq
nikahlar ilo bagli melumathiligin artirilmasi yolu ils diigiines torzine do tesir gostormisdir. “Bu giin
koniilliilor avvalki illors nisboton daha motivasiyali, daha savadli, daha bacarigli vo pesokardirlar vo
koniilliilerin hoyatin keyfiyyatino verdiyi doyar, comiyyatin yenidon qurulmast vo yenilonmasi ilo
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yanasi, koniilliilorin idars edilmosini xiisusi bir formaya ¢evirmokds tosirli olmusdur [9, s. 80]. Bu
kontekstdo daha ¢ox insan yoniimlii vo biliyo osaslanan sosial vo iqtisadi siyasatlorin inkisafi tigiin
koniilliiliytin yaratdig: sosial vo iqtisadi doyarin 6l¢iisiinii bilmok do zoruri olacaqdir. Bununla bels,
koniilliiliik hagqinda etibarli molumatlarin olmamasi sobobindon koniilliiliiylin iqtisadiyyata vo
biitovliikde comiyyato neca tohfa verdiyi barado doqiq malumatimiz yoxdur. Buna gora do, kontilli
xidmatlor vasitasilo edilon tohfalori vo bunlarin tosirini 6l¢gmok bu mogamda vacibdir.

Bir sozlo Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitasi vo buna banzor
toskilatlarin koniillii xidmotlor vasitosilo edilon tohfalori giymatlondirmok vo mdvcud voziyyot
haqqinda ictimaiyysti maariflondirmok ii¢lin miintozom statistika toplamasi vacibdir. Statistik
molumatlara goro, “toxminon 20 min gonc konillii olaraq ¢alismis vo indi miixtalif toskilatlarda
miixtolif vozifalords isloyirlor” [10]. Umumiyyatlo, statistik molumatlar vasitosilo biz koniilliililyii
comiyyatin bos tobaqosi torafindon hoyata kegirilon “chomiyystsiz, miivaqqeti foaliyyatlor” kimi
qiymatlondiranlorin fikirlerini doyisdirs bilarik.

Koniilliilik haqqinda yetorli statistik molumatlarin olmamasi bu foaliyyst névil ligiin
alverigli miihit yaradan todbirlori gormoyi gecikdirir. Nohayat, votondas comiyyatindo vo koniilliiliik
foaliyyatlorinds istirak sosial inkliizivliyi giiclondirir vo imkansiz insanlara 6z icmalarinda istirak
etmays imkan veran “sosial kapitali” tomin edir. Koniilliiliik xiisusilo yoxsul insanlar, qadinlar,
kond yerlorindo yasayan insanlar vo comiyyotds istirak etmokdos ¢otinlik ¢okon usaqlar iicilin bir holl
yolu tomin etmoklo daha boraborlikgi vo sosial istirak¢iligi dostokloyon sosial kapitalin
yaradilmasina da tohfs verir.

Koniilliiliik, sosial siyasat vo dovlatin vazifalori

Koniilliilik faaliyystinin institusional qurulusa malik olmadig1 va hiiquqi catismazliglarla
lizlosdiyi Olkolordo dovlotin koniilliiliyli togviq etmok iigilin bir ¢ox vozifasi var. Dovlotlor vo
hokumsatlor comiyyatin sosial vo madoni qurulusuna uygun golon koéniillilik vo konilli is
tocriibalorini tosviq edacak yeni siyasotlorin hoyata kegirilmosi iigiin soy gostormalidirlor. “Dovlot
koniilliiliyti tosviq edon vo ya koniilliilor iiclin xiisusi dostok vo tolim mogsadilo siyasot vo ya
programlar qabul eds bilor” [11, s.3]. Bunun {i¢iin biitiin dovlat va 6zal sektor togkilatlarinin tacriiba
vo ideyalarindan yararlanmaq lazimdir. “Miixtalif dovlet organlarinda koniillii olmus gonclor bu
sirkotlordo tocriibagi kimi foaliyyotini davam etdirib vo yaxud da 6zal sir kotlorin elan etdik lori
toqaiid programlarindan bohraloniblor” [12, 5.105]. Inkliiziv proses corcivesindo koniilliiliiyii tosviq
etmok ti¢lin ehtiyaclarin tohlili tolob olunur.

Dovlet  koniilliiliiyli asanlagdiran qaydalar1  vo institusional strukturlar1 nozorden
kecirmoalidir. Kontlliiliik ticlin daha oslverigli miihit yaratmaq tigiin no edilmoali oldugunu qisaca
timumilosdirsok:

- KoOniilliiliik tizra milli strategiyanin yaradilmasi;

- Koniilliiliik vo koniillii qruplar iiclin dovlot biidcosindon miintozom pay ayrilmaqla koniilliiliik
foaliyyatini slagalondiran togkilatlara maliyys imkanlarinin tomin edilmasi;

- Inkisaf vo sosial inteqrasiyada koniilliiliiyiin ohomiyyati vo kéniilliilikk imkanlarmin na oldugu
barado comiyyotin molumatlandirilmast;

- Gonclorin vo usaqlarin koniilliiliik vasitosilo onlart vo comiyysti narahat edon maosalolorin
inkisafinda istirak etmolorini tomin edon proqramlar tosviq edilmosi.

Konillilik fealiyystinin davamlilifini tomin etmok {iglin miintozom biidconin tomin
edilmasi vacibdir. Dovlat kiitlovi informasiya vasitalari ilo niimunavi koniilliiliik kampaniyalarinin
toskiling, ictimaiyyotin molumatlandirilmasina, koniilliiliik vasitesilo istirak imkanlarinin
yaradilmasina iistiinliikk vermoalidir.

Son illordo qanunlarda edilon doyisikliklor 6lkomizdo daha c¢ox insan yoniimli sosial
siyasotin inkisafina birbasa tohfo veron koniilliiliikk foaliyyotinin artmasma imkan yaradib.
Kontilliliik siyasatin prioritetidir vo comiyyatin miixtalif tobogolorine miiraciot edocok sokildos
inkisaf etdirilmoli vo Olkomizdo bu foaliyyot ndvii insan inkisafi licliin miithlim vasito kimi
qiymatlondirilmalidir.
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NOTICO

Koniilliiliik - anonovi omokdasliq, miixtalif sosial xidmotlorin gdstorilmasi, eyni zamanda
votondaslarin istiraki ilo hoyata kecirilon bir ¢ox forqli foaliyyat ndvlorini 6ziindo ehtiva edir.
Umumilikds iso bu faaliyyst ndviinii belo iimumilosdiro bilorik. Kéniilliiliikk - comiyyetin rifah
liclin insanlar torofindon azad irado ilo edilon vo he¢ bir maddi maragin osas amil kimi
gostarilmadiyi bir foaliyyat noviidiir. Umumiyyotlo, koniilliillik haqiqi bir votondas olmagin
ifadosidir vo i¢indo oldugumuz insani miinasibotlorinin torkib hissosidir. Homroylik, 6hdslik vo
istirak kimi ideyalardan ilhamlanan kontlliilik hom comiyyatin, hom do insanlarin rifahina téhfo
VErIr.

Xarici monbolords sosial siyasstin inkisafinda koniilliiliiyiin oynadig1 rol C.Flud, P. E.
Qardner, K.Yarrel, S.Varner, B. L. Nyuland, B.C.Qrin, S. T. Afsar, Y. A.Balaban, C. I. inco, A.
Coskun va s. alimlor torafindon todqiq edilmisdir. Olkomizde mdvecud mosslonin bazi nilanslarini N.
Adilman (Adilov), H. Racabli, E. Pasayev, P. Omircanov, G. Namazova va basqalar1 aragdirmigdir.
Miivafig mévzunun 6lkomizds genis spektrds arasdirilmasi, méveud problemlorin nazars alinmasi
Vo miitaraqqi nazoariyyslorin praktikada totbigi sosial siyasatin toraqqisindo miihiim rol oyanyir.

Konillilik xidmati ilo bagli ganunlarin iglonib hazirlanmast vo tokmillosdirilmasi,
koniilliilorin hiiquq vo monafelorinin qorunmasi, koniillii xidmat foaliyyatinin standartlasdirilmasi,
yaxs1l hiiquqi miihitin yaradilmasi, koniillii xidmatin nizamli inkisafinin tosviq edilmasi mévcud
sahonin inkisafinda mithiim rol oynaya bilor. Biz iimid edirik ki, gonclorin konilli iglora colb
edilmasi, miixtalif yollarla onlarin kondllii xidmoto havaslondirilmasi faktoru da sosial siyasatin
inkisafina doyorli tohfs veracokdir.
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SUMMARY
A NEW AREA IN THE DEVELOPMENT OF SOCIAL POLICY: VOLUNTEERING
Aynur Aliyeva

Since volunteer service is an important symbol of social progress and an important component of the implementation of
basic social values, the relevant topic is of topical importance in the modern era. The article clarifies issues such as
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important features of volunteer service and the role of volunteer service in the development of social policy. The main
purpose of this article is to investigate the role of volunteering in the development of social policy, to assess its impact
on society and social welfare. The main tasks of the article are to provide information about the important features of
volunteering, volunteering methods, the contribution of volunteering to socio-economic development, and to explain the
role of volunteering in the development of social policy. The article uses analytical, comparative, sociological,
historical, and normative-legal methods. The impact of volunteering on social policy was analyzed using the analytical
method, volunteering activities in various organizations were compared using the comparative method, the impact of
volunteering on society and its relationship with social welfare were investigated using the sociological method, the
development and history of volunteering were reviewed using the historical method, and the law "On Volunteering" and
other legal documents were analyzed using the normative-legal method. To solve social problems, relevant
organizations and enterprises should cooperate with volunteers and use the active support of volunteers in carrying out
important work in the social sphere. The volunteer sector should play the role of a catalyst for social innovations and
changes, actively and effectively solve social issues in new ways, and be able to work in cooperation and solidarity with
various sectors as a subject of joint management.

Keywords: concept of volunteering, volunteer service, social solidarity, socio-economic development, social
policy, promotion of volunteering.

PE3IOME

HOBOE HAIIPABJIEHUE B PA3BUTHUHM COLIMAJIbHOM NMOJIMTUKH:
BOJIOHTEPCTBO

Aiinyp AnueBa

[TockombKy BOJIOHTEPCKOE CIY)XKEHHE SBISICTCS BaXXHBIM CHMBOJIOM OOIIECTBEHHOTO IIPOTPEcca W BaKHBIM
KOMIIOHEHTOM peajii3allid OCHOBHBIX OOIIECTBEHHBIX IIEHHOCTEH, COOTBETCTBYIOIAs TeMa HMeEeT aKTyalbHOe
3HAYEHUE B COBPEMEHHYIO 2110XY. B cTaThe 0CBEIaoTCs TaKue BOIPOCHI, KAK BayKHbIE XapAKTEPUCTUKU BOJIOHTEPCKOU
JIESITEIBHOCTH M POJb BOJIOHTEPCKOHM NEATEIbHOCTH B PA3BUTHUH COLMANBbHOM MOIMTUKH. OCHOBHAs II€Nb JTAHHOM
CTaThbH — PAacCMOTPETh POJIb BOJIOHTEPCTBA B PA3BUTHHU COLIMAIBLHOMN MOJUTUKYU U OLIEHUTH €T0 BIMSHHUE Ha OOLIECTBO U
connanpHoe OyarococtosiHue. OCHOBHBIMH LENISAMHU CTaThH SBISIIOTCS MPENOCTaBIEHHE WHPOPMALUU O BaXKHBIX
XapaKTEPUCTUKAaX BOJOHTEPCTBA, METOJAX BOJIOHTEPCKOM JEATENBHOCTH, BKIAJ€ BOJIOHTEPCTBA B COIMAIBHO-
SKOHOMHYECKOE DPA3BUTHE, a TAKKE PA3bsICHEHUE POIM, KOTOPYIO BOJOHTEPCTBO HMIPAET B PA3BUTHU COLMAIBHON
HOIUTUKH.
B craTbe ncnonb30BaHbl AHATUTUYECKHN, CPABHUTENBHBIN, COLIMOJIOTMYECKUN, HICTOPUUYECKUI 1 HOPMAaTUBHO-ITPAaBOBOM
MeToAbl. C MOMOIIBIO AHATUTUYECKOTO METO/1a IPOAHATM3UPOBAHO BIMSHUE BOJOHTEPCTBA HA COLUANIBHYIO MOJIUTHKY,
C MOMOINBI0 CPaBHHUTEIBHOIO METOJA IPOBEACHO CpPAaBHEHHE BOJIOHTEPCKOM JEATENBHOCTH B  Pa3IHYHBIX
OpTaHM3aIMAX, C TIOMOIIBIO COIMOIOTHIECKOT0 METO/a UCCIIEI0BAHO BIIMSAHUE BOJIOHTEPCTBA HA OOIIECTBO M €ro CBA3b
C COIMAJbHBIM OJIATOCOCTOSHHEM, C IIOMOINBIO HMCTOPHYECKOTO METOAAa PACCMOTPEHBI pa3BUTHE U HCTOPHUS
BOJIOHTEPCTBA, C MOMOIIBI0 HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBOTO METOJa NMPOAHAIN3UPOBaH 3aKOH «O BOJOHTEPCTBE» M JPYyrue
[IPABOBbIE JIOKYMEHTBI.
g pemieHHs COUMANbHBIX IPOOJIEM COOTBETCTBYIOUIHE OPraHU3aLUU W NPEANPHIATHA JOJDKHBI COTPYIHHYATH C
BOJIOHTEpAaMH M HCIONb30BaTh AKTUBHYIO IMOJAEP)KKY BOJIOHTEPOB IIPH BBHINOJIHEHUM BaXXKHBIX pabOT B COLMAIBHOM
cdepe. BonmonTepcknii ceKTOp JODKEH BBICTYNATh B Ka4eCTBE KaTalM3aTopa CONMAIbHBIX WHHOBAIMH W M3MEHEHUH,
aKTMBHO M 3((QEKTHBHO pemaTh COUWalbHBIE NMPOOJIEMBI HOBBIMH CHOCOOAMH M MMETh BO3MOXKHOCTH paboTaTh B
COTPYJHHYECTBE U COJIMIAPHOCTH C PA3IMYHBIMU CEKTOPAaMH B KauecTBE CyObhEeKTa COBMECTHOTO YIIPaBIICHUSI.
KnaioueBble ciioBa: xonyenyus 6010HMepcmea, 6010HMEPCKAs OEsAMENbHOCHb, COYUANbHAS CONUOAPHOCTb,
COYUATLHO-IKOHOMUYECKOE PA36UMUe, COYUATbHAS ROTUMUKA, COOtiCBUEe 800HMEPCMEBY
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